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Denominacién: Aseguramiento de la Calidad en Laboratorios: Aplicacion de la Norma IRAM
ISO/IEC 17025:2017

Destinatarios: Egresados de disciplinas con Formacion en Ciencias Quimicas y carreras afines
(Lic. en Quimica, Ingenieria Quimica, Ing. en Alimentos, Bioquimica, Ingenieria industrial,

Profesorado en quimica, etc.) interesados en adquirir una formacion en Gestién de calidad.
Carga horaria: 32 horas.

Dictado del curso: 03 de junio al 03 de julio de 2026

Inscripcidén: Abierta hasta el 01 de junio por SIU GUARANI.

Modalidad: Virtual.

Arancel:

® Arancel General: $100.000

® Docentes y alumnos de posgrado de FaCENA: $70.000

® Alumnos de posgrado de otras universidades: $ 80.000

Fundamentacién

El advenimiento de nuevas tecnologias en los laboratorios permite brindar resultados precisos y

veraces, que desde el punto de vista de las investigaciones y servicios, aumenta su fiabilidad.

La credibilidad de los ensayos de laboratorio, se incrementa cuando se da cumplimiento de la
norma IRAM ISO/IEC 17025 y se siguen las directrices internacionales como son los Programas

de Aseguramiento de Calidad para laboratorios.

Esta Norma de Calidad es adoptada por los laboratorios en todo el mundo, para demostrar que
son técnicamente competentes, que poseen un sistema de calidad efectivo y de que son

capaces de producir resultados técnicamente validos.
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En los ultimos afos se ha observado una creciente demanda de formacién especifica en
sistemas de gestion de calidad aplicados a laboratorios, tanto en el ambito académico como en
el profesional. La implementacion de la norma IRAM ISO/IEC 17025:2017 se ha convertido en un
requisito clave para laboratorios que prestan servicios a terceros, participan en proyectos de
investigacion, interactian con organismos regulatorios o aspiran a procesos de acreditacion. Sin
embargo, la capacitacién formal en esta tematica a nivel de posgrado resulta aun limitada,
generando la necesidad de espacios de formacion sistematica que permitan comprender e

interpretar adecuadamente sus requisitos.

La presente propuesta busca atender esta demanda, brindando herramientas conceptuales y
practicas para la correcta aplicacion de la norma, promoviendo la mejora continua de los
procesos analiticos, la confiabilidad de los resultados y el fortalecimiento de la competencia
técnica del personal. Asimismo, se propone contribuir a la formacion de recursos humanos
capaces de disefar, implementar y mantener sistemas de aseguramiento de la calidad en

distintos tipos de laboratorios..
Contenidos

En este curso se profundizara sobre los conceptos basicos sobre los puntos de la Norma IRAM
ISO/IEC 17025, Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y

calibracion, el material se dividira en ocho modulos.

Modulo 1: Objeto y campo de aplicacién, .alcance de la norma IRAM ISO/IEC 17025:2017.
Posibilidades, exigencias y recomendaciones de la norma. Historia de la norma IRAM-ISO/IEC
17025:2017 a lo largo del tiempo.

Modulo 2: Referencias normativas. Contexto de trabajo bajo la norma. Estructura de la

norma.Términos y definiciones.
Modulo 3: Requisitos Generales. Imparcialidad. Confidencialidad

Modulo 4: Requisitos relativos a la Estructura. Organigrama, sistema documental, alcance, etc
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Modulo 5: Requisitos relativos a los Recursos, Personal que influye en las actividades del
laboratorio. Instalaciones y condiciones ambientales adecuadas. Equipamiento para el correcto

desempeno del laboratorio. Aseguramiento de la Trazabilidad metrolégica

Modulo 6: Requisito del Proceso. Productos y servicios suministrados externamente. Revisién
de solicitudes, ofertas y contratos. Seleccion, verificacién y validacién de métodos. Manipulaciéon
de los items de ensayo. Registros técnicos. Conceptos generales de Validacién de los métodos,

Evaluacién de la incertidumbre de medicion y Aseguramiento de la validez de los resultados

Modulo 7: Requisito del Sistema de Gestidon. Control de los datos y gestion de la informacion.
Documentacion del sistema de gestion. Control de documentos del sistema de gestion. Control
de registros. Documentacion. Esquema de la documentacion. Manual de la Calidad. Politica de
la Calidad. Control de Documentos, ejemplos. Identificacion de Documentos. Control de cambios.

Elaboracion de documentos. Métodos. Control de Registros. Registros técnicos. Control de datos

Modulo 8: Aplicacidn e interpretacion practica. Analisis e interpretacion de los requisitos de la
norma en contextos reales de laboratorio. Relacién entre los requisitos técnicos y de gestion en
la implementacién del Sistema de Gestion de la calidad. Introducciéon a los procesos de
acreditacién y mantenimiento del sistema. Importancia de la mejora continua, la confiabilidad de

los resultados y la competencia técnica del laboratorio.

Objetivos

® Introducir a los participantes a los requisitos de la norma IRAM ISO/IEC 17025:2017
® |dentificar los componentes claves de la norma

® Reconocer la estructura de un Sistema de Gestion de Calidad en un laboratorio

® Conocer los requisitos aplicables al sistema de gestion del laboratorio.

® Adquirir conocimientos sobre los requisitos para el proceso de realizaciéon de ensayos y

calibraciones.
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® Conocer los requerimientos de la Norma con respecto a los recursos necesarios para las

actividades de laboratorio.

® Comprender la importancia de la aplicacion de los requisitos generales y los relativos a la

estructura del laboratorio.

® Valorar la importancia de generar resultados confiables, validos y comparables,

promoviendo una cultura de calidad, responsabilidad y mejora continua en el ambito laboral.
Metodologia de enseianza

Encuentros virtuales de 4 horas dos veces por semana, 2 horas de clases tedricas sincronicas y
2 horas de actividades practicas asincronicas. Si fuera necesario, se ofrecen clases de consultas

de 1 hora, entre los encuentros.

Se trabajara en clases expositivas brindando los fundamentos de cada tema y ejemplos de
aplicacion. Se promueve la discusién e intercambio de ideas segun los intereses de los alumnos,
en funcion de los temas abordados ese dia. Se asignara material de lectura de manera que

algunas sesiones, los alumnos puedan participar en la discusion de problemas y conceptos clave.
Instancias de evaluaciéon y aprobaciéon

La evaluacion final se realiza en base a metodologia opcion multiple (multiple choice),

asincronica, donde se evaluara al alumno sobre los conocimientos adquiridos en el curso.

Ademas se realizara a los alumnos una encuesta de calidad del dictado y contenido del curso
con el fin de obtener una retroalimentacién para mejora futura, utilizando el aula virtual habilitada

por el area de Educacion virtual.

Docentes a cargo:
® Coordinadora: Dra. Maria Victoria Avanza

® Docente: Bioq. Claudia Garcia Bonelli
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® Tutoras:
m Mgter. Maria Eugenia Olivares

B Dra. Mara Lucrecia Bogado
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Informes:

Secretaria de Investigacion y Posgrado
Facultad de Ciencias Exactas y Naturales y Agrimensura

E-mail: sip.cursos@comunidad.unne.edu.ar
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