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RESOLUCION N°915/18
CORRIENTES, 24/10/18

VISTO:

El Expte. N°01-06669/18 por el cual la Coordinacion del Programa UNNE
Virtual eleva el Proyecto “Procedimientos para el monitoreo y evaluacion del Sistema
Institucional de Educacion a Distancia de la UNNE”, elaborada por la Comision
Central de Educacién Virtual (CCEV); y

CONSIDERANDO:

Que el mismo surge de la necesidad de institucionalizar acciones de
planificacion y sistematizacion de la informacion producida por las Unidades
Académicas e Institutos dependientes de Rectorado en lo que se refiere a la educacion
virtual,

Que por Res. N°221/18 C.S. se aprueba el “Sistema Institucional de
Educacion a Distancia de la UNNE” - SIED, que requiere de la implementacién de
procedimientos de seguimiento y monitoreo para obtener informacion util para el
analisis y la toma de decisiones;

Que la Comisién de Ensefianza y Planes de Estudio aconseja su
aprobacion;

Lo aprobado en sesion de la fecha;

EL CONSEJO SUPERIOR
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL NORDESTE
RESUELVE:

ARTICULO 1° - Aprobar los “Procedimientos para el monitoreo y evaluacion del
Sistema Institucional de Educacion a Distancia de la UNNE”, de conformidad con el
texto que se agrega como Anexo de la presente.

ARTICULO 2° - Registrese, comuniquese y archivese.

CRA. MABEL G. YANDA PROF. MARIA DELFINA VEIRAVE
SEC. GRAL. DE PLANEAMIENTO RECTORA
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PROCEDIMIENTOS PARA EL MONITOREO Y EVALUACION
DEL SISTEMA INSTITUCIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA DE LA UNNE

1. FUNDAMENTACION

La educacion con modalidad virtual, como todo proceso educativo, requiere instancias de revision
periddica, orientadas a realizar los ajustes necesarios para cumplir con las metas y objetivos del sistema
y tender a la mejora permanente.

La aprobacion e implementacién del Sistema Institucional de Educacion a Distancia de la UNNE -SIED
UNNE- (Res. N°221/18 C.S.), elaborado en el marco de la Resolucion Ministerial N° 2641-E/17
requiere la implementacion de procedimientos de seguimiento y monitoreo para obtener informacion
que sea util para el andlisis y la toma de decisiones con relacion al mismo. Asi también, la necesidad de
institucionalizar acciones de planificacion y sistematizacién de la informacion producida por las
Unidades Académicas e Institutos dependientes de Rectorado en lo que refiere a la educacion virtual se
inscribe dentro de los lineamientos establecidos por la Rectora de la UNNE, Prof. Maria Delfina
Veiravé, en la plataforma de gestion 2018-2022, especificamente donde sefiala: “(...) se propone
orientar la gestion de la UNNE estableciendo mecanismos y précticas de planificacion, monitoreo y
evaluacion permanente y sistemdtica” (p.7).

El monitoreo, en tanto proceso sistematico de observacion sobre la implementacion de una accion,
proyecto o programa, prevé la definicion de procedimientos para acceder a la informacién y posibilita la
adecuacion y ajuste de los proyectos y programas durante su ejecucién. En este sentido, en el apartado
3.8 del SIED de la UNNE se establece que se disefiaran instrumentos de recoleccion de datos destinados
a la construcciéon de indicadores adecuados para cada fase de implementacion y a través de los
diferentes actores que componen el programa. La implementacion de los mismos permitira relevar datos
valiosos para ser considerados durante el proceso de seguimiento del sistema, generando una dinamica
de retroalimentacion para la adecuacion de mecanismos, procedimientos y metas y favoreciendo la
mejora continua en la gestion institucional de las actividades académicas.

2. OBJETIVOS

Objetivo general

»= Promover la consolidacion del SIED de la UNNE como politica institucional orientada al
desarrollo de una educacion virtual inclusiva, pertinente y de calidad.

Objetivo especificos

» Relevar, sistematizar y producir informacion sobre las diferentes ofertas académicas virtuales
que se desarrollan en las Unidades Académicas e Institutos dependientes de Rectorado de la
UNNE.

» Relevar, sistematizar y producir informacion sobre las actividades de investigacion, extension y
transferencia tecnoldgica de la UNNE que tomen a la educacién virtual como campo de
estudio, de intervencion e innovacion tecnoldgica.

= Implementar mecanismos e instancias para el trabajo coordinado entre los distintos actores de
la UNNE involucrados en el desarrollo de ofertas virtuales.

= Desarrollar estrategias de comunicacion que permitan visibilizar y promover las acciones que
se desarrollan en la UNNE y que refieran a la educacion virtual.
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3. DIMENSIONES E INSTRUMENTOS DE ANALISIS
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El Programa UNNE Virtual recopilara y sistematizara informacion de las ofertas virtuales de todas las
UA e Institutos dependientes de Rectorado y de los proyectos de investigacion, extension y transferencia
tecnoldgica que tengan como campo de indagacion y accion a la modalidad de educacién virtual.

En tal sentido, se pretende realizar el monitoreo y la evaluacién continua de las diferentes acciones que
involucran a la educacion virtual, con el propoésito de construir un sistema de informacién centralizado,

accesible y que favorezca la toma de decisiones institucionales.

Dimensiones del Sistema de Monitoreo y Evaluacion del SIED UNNE

Institucion .
. . . Periodo de
Dimensiones fuente de Instrumentos Objetivo . .
. . informacion
informacion
Formulario de Inicio de Inicio de la oferta
Oferta Académica
Formulario de Inicio de L
Seguimiento de  Oferta Finalizacion  del
Académica Relevar y sistematizar | afo lectivo
informacion sobre la
fer ami e,
Oferta Unidad . oeta_ gc_ade ca desde Finalizacion  del
démi b Formulario de Informe | su inicio hasta su dictado de la
academica Académica | Final de Oferta Académica | finalizacion.
carrera
Finalizacion  del
Formulario - Encuesta de cursado de cada
satisfaccion de estudiantes asignatura /
modulo / curso
Finalizacion  del
Relevar la opinion de los cursado de cada
Formulario SEAVA estudiantes  sobre la .
. asignatura /
carrera y las asignaturas. .
modulo / curso
Relevar y sistematizar
informaciéon sobre de
. royectos investigacion
., Unidad p_ y'_ g’ .
Producciény - cientifica y tecnoldgica,
. Académica L . o
transferencia proyectos de extension | Cierre del afio
del . Informe universitaria, congresos y | lectivo
. Secretarias NP
conocimiento eventos cientificos vy
Generales .
académicos que aborden
a la educacion mediada
por tecnologias
Unidad
Académica
Sistematizar, publicar y
Secretarias Informe difundir toda informacion | Al momento de
Comunicacién | Generales sobre actividades que producirse la
Sitio web aborden a la educacion informacion.
Programa mediada por tecnologias.
UNNE
Virtual
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Unidad . o
- Producir estadistica sobre
Plataforma de | Académica
L el uso de la plataforma
educacion a ., . .
- . de educacién a distancia Semestral
distancia Programa Informe de la UNNE
UNNE
Virtual
Unidad
Académica . .
Relevar y sistematizar
, informacion de todas las
Secretarias .. .
actividades formativas
., Generales Informe . Semestral
Formacién vinculadas con la
educacion mediada por
Programa tecnologias
UNNE g
Virtual
Unidad Relevar y sistematizar los
Académica actos resolutivos que
brinden el marco
Secretarias regulatorio para la
Normativa Generales Informe implementacion 'y el Mensual
funcionamiento de las
Programa diferentes propuestas de
UNNE formacién a distancia en
Virtual la UNNE.

4. DESCRIPCION DE LAS DIMENSIONES DEL SIED
a. OFERTA ACADEMICA
La informacion sobre las diferentes ofertas académicas se relevara mediante los siguientes formularios:

A. Formulario Inicio de Oferta Académica

Formulario Informe de Seguimiento de Oferta Académica
Formulario Informe Final de Oferta Académica
Formulario - Encuesta de satisfaccion de los estudiantes
Informe SEAVA

moO o W

A continuacion se describe cada uno de los formularios:

A. Formulario de Inicio de Oferta Académica

Obijetivo

El Formulario de Inicio de Oferta Académica tendra como propdsito sistematizar en el ambito del
Programa UNNE Virtual las carreras de pregrado, grado y posgrado y las diplomaturas superiores que
se desarrollan en modalidad virtual.

La presentacion del formulario habilitara dos acciones:

1) Apertura de un legajo de carrera en UNNE Virtual, disponible para el resguardo de toda
informacién relacionada con la carrera y para la consulta por parte de las autoridades de la
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UNNE vy de los evaluadores externos en caso de los procesos de validacion y evaluacién del
SIED.

2) Publicacion de la oferta académica en el micrositio de carreras y otras propuestas formativas en
modalidad virtual.

Actor responsable de completar el formulario

La persona responsable de la carga y envio de la informacion sera aquella que designe la autoridad de la
Unidad Académica por acto resolutivo. El responsable de la carga constituird el referente de
comunicacién principal entre el Programa UNNE Virtual y la Unidad Académica en lo que refiere a la
oferta en cuestion.

En caso de las carreras a término, la apertura de nuevas cohortes requerira la presentacién de un nuevo
formulario debido a la necesidad de nuevos actos resolutivos.

Periodo de carga
El formulario permanecera abierto y disponible en linea todo el afio, teniendo en consideracion los
diferentes periodos de inicio de las ofertas académicas.

Modalidad de presentacion y estructura del formulario

El formulario se cargara, completara y enviard en linea. La presentacion del mismo no requerira el
soporte papel.

La presentacion y aprobacion del formulario implicara la creacion de un legajo en el ambito de UNNE
Virtual. Una vez habilitado el legajo, se informara a la Unidad Académica el codigo identificatorio del
mismo.

El codigo se compondra de la siguiente manera: un ndmero correspondiente a la Unidad Académica, un
namero asignado al tipo de propuesta formativa, nimero de orden y afio de apertura del legajo. Las
renovaciones de cohortes de la carrera, en el caso de propuestas a término, se anexaran en el mismo
legajo.

Los ejes que compondran el formulario seran los siguientes:

=

Denominacion de la oferta

Tipo de oferta (diplomatura de extensién y posgrado, pregrado, grado, ciclo de
complementacion, posgrado)

3. Titulo o certificacion que expide

4. Carga horaria

5. Porcentaje de virtualidad (horas virtuales/horas del plan del estudio)
6. Duracion
7

8

9

n

Resolucién del Consejo Directivo de aprobacion de la oferta (adjuntar)
Resolucién del Consejo Superior de aprobacion de la oferta (si corresponde) (adjuntar)
Resolucién del Ministerio de Educacion que otorga reconocimiento oficial al titulo (si
corresponde) (adjuntar)

10. Resolucién de CONEAU (carreras articulo 43 o posgrado)

11. Cantidad de aspirantes

12. Cantidad de inscriptos

13. Descripcion sintética del perfil de inscriptos (género, edad, localidad de origen, nivel
educativo)

14. Descripcion de Convenios / Acuerdos de Trabajo para el desarrollo de la oferta

15. Fecha de inicio de cursado

16. Datos de contacto del director/coordinador de la oferta

17. Datos de contacto del personal de gestion

18. Cuerpo docente (Apellido y Nombre, DNI, titulo, formacién especifica en modalidad virtual y
donde la hizo)

19. Calendario académico
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\ B. Formulario de Informe de Seguimiento de Oferta Académica

Objetivo
Este formulario tendra como objetivo proporcionar informacion sobre el estado de situacién parcial de
las propuestas formativas que tengan una duracién mayor al afio.

Periodo de carga
El formulario se debera completar y entregar finalizado el afio lectivo.

Modalidad de presentacion y estructura del formulario

El formulario se cargard, completard y enviara en linea. La presentacion del mismo no requerira el
soporte papel. La informacion se anexara al legajo de la oferta disponible en el Programa UNNE
Virtual.

Plazo: El responsable de la asignatura presentara los datos en un plazo méximo de los 30 dias de
finalizado el dictado. Los coordinadores a cargo de la oferta elevaran a UNNE Virtual el formulario
completo hasta 60 dias de finalizado el ciclo.

Los ejes que componen el formulario seran los siguientes:

1. Grado de cumplimiento de actividades planificadas

2. Dinamica de la matricula: nimero de inscriptos, n° de cursantes activos / regulares

3. Dificultades detectadas en el desarrollo de las actividades académicas (pedagogica,
administrativa, tecnol6gica) desde la perspectiva de los estudiantes, de los docentes y de los
gestores).

4. Estadistica del aula.

Extension maxima del informe: 5 paginas.

C. Formulario de Informe Final de Oferta Académica

Obijetivo
Este formulario tendr4 como objetivo proporcionar informacion sobre el estado de situacion final de
todas las propuestas formativas que se desarrollen en modalidad virtual.

Periodo de carga
El formulario se debera completar y entregar finalizado el trayecto formativo.

Modalidad de presentacion y estructura del formulario

El formulario se cargard, completard y enviard en linea. La presentacion del mismo no requeriré el
soporte papel. La informacion se anexard al legajo de la oferta disponible en el Programa UNNE
Virtual.

Los ejes que compondran el formulario serén los siguientes:

1. Unidad Académica

2. Responsables del trayecto formativo

3. Denominacién de la propuesta

4. Fecha de inicio y finalizacion de las actividades académicas

5. Duracion en horas y créditos que otorga si correspondiera

6. Programa de contenidos efectivamente desarrollado (indicar las asignaturas o maodulos
efectivamente dictados)

7. Grado de Cumplimiento de las Actividades Académicas previstas

8. Modificaciones realizadas durante el cursado sobre la planificacion original

9. Dificultades halladas en el desarrollo de las Actividades Académicas
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10. Disponibilidad y calidad de los recursos tecnolégicos y edilicios (si correspondiera), de
confrontandolos con respecto a la cantidad y calidad de los sefialados en la propuesta
inicial:

11. Sugerencias para un proximo dictado del trayecto formativo

12. Participacion de los actores involucrados:

a. Cuerpo docente que intervino. Identificar los roles efectivamente cumplidos en el
desarrollo de las actividades.

b. Personal de gestién participante

c. Ndmero de alumnos inscriptos

d. Ndmero de alumnos que finalizaron y aprobaron.

Extension maxima del informe: 10 paginas.

D. Formulario - Encuesta de satisfaccion de los estudiantes

Objetivo
Este formulario tendra como objetivo conocer el grado de satisfaccion de los estudiantes respecto de los
cursos realizados.

Periodo de carga
Al finalizar cada ciclo académico (cursado).

Modelo de encuesta a implementar

ENCUESTA A ESTUDIANTES

La presente encuesta tiene como objeto conocer el grado de satisfaccion de los estudiantes respecto de
los cursos realizados. La informacidn es de caracter anénimo y forma parte del sistema de evaluacion y
monitoreo del SIED de la UNNE.

Las preguntas de la encuesta constituyen el componente minimo de los aspectos de interés para relevar.
La Unidad Académica podra incorporar mas interrogantes al formulario.

1. Gestién administrativa y acceso a la plataforma

1.1. Indique el grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones (1=totalmente en
desacuerdo y 5=muy de acuerdo)

Dimensiones 1 2 3 4 5

La informacion brindada previo al inicio del curso sobre los
programas (duracién, requerimientos técnicos o académicos,
sistemas de evaluacidon y acreditacion, etc.) es suficiente.

La informacién o formacion previa requerida sobre el manejo de
la plataforma educativa es suficiente.

El area administrativa de la carrera realiza un seguimiento en
relacion a recordatorios, actividades a realizar, fechas de
inscripcion, documentacion, etc.

Los procedimientos para el ingreso a la plataforma y el acceso a
los materiales del curso son claros y faciles de seguir.

La mesa de ayuda responde en menos de 24 horas hébiles a las
consultas técnicas.
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2. Uso de la plataforma
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2.1. Durante el cursado de esta asignatura, ingresé y utilicé el aula virtual de la misma para:

MAD
UNIVERSITARIA

NIVERSIDAD NACIONAL DEL NORDESTE

Actividades realizadas

En gran
medida

A veces

Nunca

Descargar materiales de estudio

Hacer consultas a los docentes

Comunicarme con mis compafieros

Realizar y/o entregar trabajos practicos individuales o grupales
solicitados por los docentes

Realizar actividades de intercambio y debate

Realizar actividades colaborativas (trabajos grupales y de
intercambio en el aula virtual)

Entregar o realizar actividades de evaluacion parcial

Realizar actividades de evaluacion final

Actividades sincronicas (videoconferencias, chat, etc.)

Otra (especificar)

2.2. En relacion con las actividades realizadas en el aula virtual:

Actividades

En gran
medida

A veces

Nunca

Las consignas de las actividades solicitadas eran claras y precisas

Las actividades de foro y debate propuestas contribuyeron a
realizar intercambios de opinion y de ideas

Las actividades colaborativas permitieron la participacion de
todos los integrantes del grupo

Las consignas de la evaluacion permitieron realizar las tareas sin
problemas

Los aspectos técnicos dificultaron el trabajo en el aula
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3. Docentes y tutores

3.1. Los docentes responsables del curso:

[OF

N
CENTENARIO

REFORMA I

UNIVERSITARIA

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL NORDESTE

Actividades Siempre A veces Nunca
Explicaron claramente los objetivos y metodologia de trabajo del
curso
Establecieron cuales serian los instrumentos y criterios de
evaluacién
Dispusieron el material didactico en el aula en tiempo y forma
(textos, videos, enlaces, etc.)
La secuencia de contenidos y los plazos estipulados fueron
adecuados
3.2 Los tutores del curso:
Actividades Siempre A veces Nunca
Orientaron y acompafiaron en cada una de las actividades
propuestas en el aula
Ayudaron a resolver los inconvenientes que surgieron durante el
dictado del curso
Moderaron los foros y otras actividades planteadas en el cursado
Respondieron a las consultas en el tiempo acordado
Cumplieron con las actividades planificadas en tiempo y forma
Realizaron devoluciones fundamentadas a las actividades
desarrolladas por los estudiantes
4. Materiales educativos
4.1 En cuanto a los materiales educativos:
L En gran
Actividades gf En parte Nunca
medida

Los materiales fueron suficientes para resolver las actividades
(bajar)

El curso ofrecid materiales en diferentes soportes (texto, videos,
audios, multimedia).

Los materiales resultaron pertinentes a los objetivos, contenidos y
metodologia del curso y la carrera.
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Los materiales favorecieron la planificacion del propio
aprendizaje.
Los materiales de estudio estaban organizados y eran accesibles.
Los materiales resultaron adecuados al perfil de los destinatarios
(estudiantes, nivel de la carrera).
Los materiales resultaron interactivos y promueven la
participacion del estudiante.
4.2 La cantidad de material obligatorio para el cursado de la asignatura le resulto
Excesivo
Suficiente
Insuficiente
Por favor, fundamente su respuesta.
5. Aspectos técnicos de la plataforma
5.1 Con relacidn a los aspectos técnicos de la plataforma:
Dimensiones Siempre A veces Nunca
Tuve problemas de conectividad (acceso a internet)
Tuve problemas de accesibilidad (a la plataforma o al aula)
Tuve problemas de velocidad de la conexién (para realizar las
actividades)
Tuve dificultades para navegar en el aula (poco intuitiva)
6. Encuentros presenciales
Responder este punto sélo en el caso que se hayan programado encuentros presenciales.
Dimensiones Siempre A veces Nunca

Los encuentros presenciales  estuvieron adecuadamente
organizados

Los encuentros presenciales contribuyeron a la integracion de los
estudiantes

Los encuentros presenciales contribuyeron a comprender temas o
resolver problemas

Los encuentros presenciales estuvieron organizados para realizar
practicas pre-profesionales o de laboratorio.

10
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7. Evaluacién general

7.1 En base a lo anterior, ¢cual seria su evaluacién general del ciclo / curso?

Malo1-2-3

Regular 4 -5

Bueno 6 -7

Muy bueno 8 -9

Excelente 10

8. Sugerencias y observaciones.

1 CENTENAF(IC)h P
REFORMA
UNIVERSITARIA

Si considera que algin aspecto relevante no ha sido considerado, puede hacerlo en este apartado.
(Méximo de caracteres: 1000).

| E. Formulario SEAVA

Al finalizar cada curso / médulo / ciclo desde nivel central (UNNE Virtual) se aplicarad el SEAVA
(Resolucion N° 549/17 CS) al aula virtual para realizar un informe del uso del aula virtual.

b. PRODUCCION Y TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO
Anualmente se registrard la némina de proyectos de investigacion, programas o grupos de investigacién
vinculados a EaD. Dicha informacion sera provista por las Secretarias Generales y/o las Secretarias de

las Unidades Académicas e incluird la siguiente informacion:

a) Investigacion cientifica y desarrollo tecnologico

Denominacion del Proyecto / Programa / Grupo

Caodigo (si corresponde)

Acto normativo (Resolucidn de aprobacion)
Director, Co-Director - Sub-Director

Afio de inicio - Afio de finalizacion
Unidad/es Ejecutora/s

Organismo que acredita

Breve descripcion del proyecto
Informacion de contacto

URL (si corresponde)

b) Extension

Denominacion del Proyecto

Acto normativo (Resolucién de aprobacion)
Director, Co-Director - Sub-Director

Afio de inicio - Afio de finalizacion
Unidad/es Ejecutora/s

Otras entidades participantes

Organismo que acredita

Destinatarios del proyecto (si corresponde)
Breve descripcion del proyecto
Informacion de contacto

URL (si corresponde)

11
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c) Jornadas y congresos de EaD

Denominacion del evento.

Fecha

Objetivos

Unidad/es Ejecutora/s

Cantidad de asistentes

Acto normativo (Resolucidn de aprobacion)
Destinatarios (docentes / no docentes / estudiantes)
Contacto

URL (si corresponde)

Imagen (si corresponde)

c. COMUNICACION
Anualmente se valorara el grado de actualizacién de la informacién en el sitio web (micrositio de
ofertas a distancia actualizado), la disponibilidad y accesibilidad a la informacion en tiempo y forma por
parte de UNNE Virtual y de las UA.

d. PLATAFORMA DE EDUCACION A DISTANCIA
Anualmente se registrard las modificaciones/actualizaciones realizadas a la plataforma institucional.
Dicha informacion serd provista por las areas correspondientes de cada dependencia e incluird los
siguientes datos:

Plataforma institucional (UNNE Virtual - Facultad de Medicina)
e Tecnologia (Software): (Moodle, e-ducativa, Canvas, etc.)
Version
Fecha Gltima actualizacion
Cantidad de aulas virtuales operativas
Cantidad de aulas virtuales destinadas exclusivamente a EaD
Plugins o Médulos instalados (open meetting, Quick Mail, Asistencia, etc.)
Dificultades detectadas.y forma resolucion (si la hubo)
Accesibilidad
Observaciones

Asistencia a usuarios (Mesa de ayuda)
e Cantidad de consultas
e Tiempo promedio de respuestas
e Principales motivos de consulta (5)
e Tutoriales en linea - Cantidad
Observaciones

e. FORMACION
Anualmente se registraran las capacitaciones destinadas a la formacion en EaD. La informacién sera
extraida de la Base de Datos de UNNE Virtual y provista por las areas correspondientes de cada UA.
Se consignara especialmente la siguiente informacion:
e Cursos dictados para la EaD
Unidad Ejecutora
Cantidad de cursos en el periodo (afio)
Cantidad de personas capacitadas
Resolucion N°
Destinatarios (docentes / no docentes / estudiantes)

f. NORMATIVA
Se dispondra de un repositorio en el sitio web de UNNE Virtual en el cual se consignara toda la
normativa referida a la modalidad producida en la UNNE, tanto a nivel central (Rector/a o Consejo
Superior) o por las autoridades de las Unidades Académicas e Institutos. La actualizacion sera realizada
dentro de los 30 dias de emitido el acto resolutivo.
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