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CORRIENTES, g OCT 2017

VISTO:

El expediente N° 01-2017-06956; y
CONSIDERANDO:

Que por el citado expediente la Coordinadora de UNNE Virtual dependiente
de la Secretaria General Académica, Mgter. Beatriz Castro Chans, eleva el proyecto de “Sistema
Digital de Gestién de Aulas Virtuales en la Plataforma UNNE”;

Que en concordancia con los lineamientos estratégicos de la gestion de la
Rectora Veiravé, este sistema busca simplificar y facilitar la tramitacién administrativa, hacerla

mds transparente y realizar un uso racional de los recursos plblicos al disminuir ostensiblemente
el uso de papel;

Que el desarrollo del sistema ha sido realizado por personal del equipo

UNNE-Virtual;
Por ello:
LA RECTORA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL NORDESTE
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- APROBAR el proyecto de “Sistema Digital de Gestion de Aulas Virtuales en la
Plataforma UNNE” desarrollado por el Programa UNNE Virtual de la Secretaria General
Académica de la UNNE, de conformidad con el texto que se agrega como Anexo a la presente.

ARTICULO 2°.- REGISTRESE, comuniquese y archivese.

Yol

PROF. MARIA V. GODOY GUGLIELMONE
SECRETARIA GENERAL ACADEMICA
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SISTEMA DE GESTION DIGITAL DE SOLICITUD DE AULAS
EN PLATAFORMA UNNE-VIRTUAL

Fundamentos

La Universidad, como organizacion administrativa se vale de numerosos procesos para resolver
situaciones, brindar servicios y asegurar minimos requisitos de control vinculados a los roles que
se cumplen en cada etapa del circuito.

La actual gestion a cargo de la rectora Veiravé ha definido entre sus objetivos y lineas de accién
modernizar administrativamente la Universidad. En este sentido, desde septiembre de 2014 el
equipo técnico del Programa UNNE Virtual viene trabajando en la gestion de sistemas de bases de
datos con miras a ganar eficiencia en el acceso a la informacién tanto por parte del equipo central
como de la Secretaria General Académica (SGA) y de las Unidades Académicas (UA), a través de
sus representantes en la Comision Central de Educacion Virtual (CCEV).

Entre otras acciones, se consolidé y se dio acceso a la base de datos de docentes capacitados,
solicitudes de aulas virtuales y su estado de avance en la implementacién. Ademés, se gener6 el
sistema de Mesa de Ayuda en donde quedan registradas todas las consultas realizadas a través del
formulario en linea, y cuya base de datos permite cuantificar el tipo de consultas para en posterior
andlisis generar propuestas de mejora, como asi también, el seguimiento de consultas de una
misma persona (a través de su DNI) y las respuestas brindadas. De ese modo se logré disminuir el
tiempo de respuestas y mejorar la calidad de las mismas. Lo antes expuesto se sustenta en que la
gestion de informacién es una herramienta necesaria para la gestién del conocimiento.

La digitalizacion de un servicio tiene como propdsito mejorar la relacién entre los usuarios del
mismo y quienes ejercen la administracién. Esto supone desarrollar nuevos canales de acceso y
prestacion de servicios, simplificar y facilitar la tramitacién administrativa, hacerla mas
transparente y hacer un uso racional de los recursos publicos. Esto significa que un proyecto de
digitalizacion no se circunscribe al plano tecnoldgico, sino que tiene otras vertientes, referidas al
proceso, la organizacion o la calidad.

En este contexto de actuacion, se propone la digitalizacion total del circuito de solicitud y creacién
de aulas virtuales. Vale mencionar que actualmente el tramite se inicia a través de un formulario
en linea, pero luego la version impresa conjuntamente con una nota es elevada desde al UA a la
SGA en un expediente, el cual vuelve con las debidas intervenciones a la UA.

Vale aclarar que el circuito fue establecido en 2010 por las autoridades de la SGA. El sentido de
este proceso se basa en que se garantice que: 1) la UA tome conocimiento de la solicitud de aula
virtual y 2) corrobore que quien la solicita (firma la nota) es el responsable del espacio curricular,
materia, proyecto o carrera.
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Objetivo

La presente propuesta esta orientada a digitalizar el proceso de solicitud de creacion de aulas en la
plataforma virtual de la UNNE, con el objeto de ganar eficiencia y calidad en la prestacion del

servicio.

Circuito digital

El docente solicitante carga el formulario en linea de solicitud de aula virtual, lo graba y
lo descarga en PDF.
http://www.virtual.unne.edu.ar/2017/sistema_uv/aulas_virtuales/form_aulas_virtuales.php
Cada UA definird el procedimiento interno, planteando como alternativas una de las
siguientes.

a. El formulario que se completd y descargé en el paso 1 se envia por mail (desde el
correo del profesor responsable) al representante de la UA en la CCEV. En este
caso, el aval del responsable estara validado a través de su cuenta de correo (la
que figura en el formulario de solicitud), que oficiard como aval del responsable
en la solicitud de aula virtual.

b. El formulario se presenta en versién impresa y firmada por el profesor
responsable al representante de la UA en la CCEV.

UNNE Virtual otorgaré dos usuarios y claves de acceso a cada UA. Una estar4 destinada a
la Secretaria Académica (SA) y otra al representante de la UA en la CCEV o a quien las
autoridades designen para dicha tarea.

El representante de la UA en la CCEV debera controlar periédicamente en el sistema (una
vez por semana como minimo) si hay nuevos formularios cargados, verificar que la
informacién provista esté completa (si no lo estd ocuparse de completarla o hacerla
completar) y que esté autorizada por el responsable de la asignatura corroborando si
recibi6 el formulario por correo electrénico o en versién impresa y firmada.

Corroborada esta informacién, debera tildar en la base de datos la conformidad para la
continuidad del trAmite. Es responsabilidad del representante en la CCEV informar a la
SA que hay solicitudes pendientes de aprobacién.

La Secretaria Académica de la UA serd la tnica con “permiso” para autorizar la creacién
de las aulas tildado la opcion correspondiente en la base de datos. Con esta accién la UA
le comunica a UNNE Virtual que forna conocimiento de la solicitud y que la avala.

Diariamente, la persona responsable de la creacion de aulas en UNNE Virtual verificara
las solicitudes con autorizacidn, pendientes para su creacion. Procedera a crear las aulas
en el orden en que aparecen las solicitudes con autorizacién de la UA.
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8. Una vez creada el aula, se dejard constancia de la actuacion en la base de datos y se
informara de ello al docente de contacto consignado en el formulario a través de correo
electronico consignado en ¢l aula virtual.

9. Durante el proceso, tanto desde la UA como desde UNNE Virtual se podrd consultar en la
base de datos el listado de:

e Solicitudes de aulas virtuales realizadas por los docentes (con fecha de carga del
formulario).

o Aulas virtuales pendientes de ser autorizadas por la UA para su activacion (con fechas
de intervencion).

e Aulas virtuales pendientes de activar en UNNE-Virtual.

e Aulas virtuales activadas (con fecha de creacion).

10. Al finalizar el primer cuatrimestre y al finalizar el afio académico se emitird un informe
para cada UA con el detalle de aulas habilitadas y nimero de estudiantes matriculados.

INSTRUCTIVO
El acceso a la pagina principal del sistema se realiza a través del siguiente enlace

http://www.virtual.unne.edu.ar/2017/sistema_uv/registro.php
Desde ahi dar4 inicio a la sesion del usuario.

Nombre de usuario

Contrasefia

El sistema tiene previstos cuatro (4) perfiles de usuarios:

e Administrador UV: El administrador UV corresponde al equipo técnico de UNNE-
Virtual. Esta facultado para visualizar los formularios cargados por cada UA, y también es
el encargado de actualizar la informacidn necesaria cuando se activa el aula y se habilitan
los usuarios. Cada integrante del equipo técnico se logueard individualmente y sus
intervenciones quedaran registradas automdticamente con su nombre y apellido. Por
ejemplo: quedara registrado quién cre6 un aula y en qué fecha lo hizo.
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e Representante CCEV: para el uso del representante de la Unidad Académica en la
Comision Central de Educacion Virtual o 1a persona designada por las autoridades de la
misma para controlar la los datos cargados en el formulario de solicitud de aula y dar visto
bueno.

¢ Gestion Unidad Académica: para el uso de el/la Secretario/a Académico/a de la UA o
quien este/a designe para esa funcidon. Ademads de visulizar el estado de las solicitudes de
aulas, sera quien tenga el permiso para autorizar la creacion de aulas.

o Gestion Rectorado: Este perfil visualiza las listas de manera similar que el
Administrador UNNE-Virtual, con la diferencia de que no puede hacer actualizaciones de
los datos.

A continuacion se presentan usuarios y claves de prueba para cada perfil.

s

usuario

1 Administrador UV raq:iel 1234
2 Representante CCEV mirta 1234
'3 Gestion Unidad Académica gestién_exa : gestion_exa
4 Gestion Rectorado gestior{;gmzﬂlm Jggigg‘g_%y” lw

Perfil 1: Administrador UV

El Administrador UV corresponde al equipo técnico de UNNE-Virtual. Estd facultado para
visualizar los formularios cargados por cada UA y es el encargado de actualizar la informacién
necesaria cuando se activa el aula y se habilitan los usuarios.

ado: Bressan, Alicia Raquel

Perfil: Administrador UV
Dependencia: (22) UNNE-Virtual

SOLICITUD AULAS VIRTUALES

- ANO 2017 - Segundo Periodo
- ANO 2017 - Primer Periodn

- ANO 2016

- ANO 2015

La vista principal estd separada por afio, en el listado de “Afio 2015” se visualizan las aulas
virtuales correspondientes al periodo 2014 y 2015.
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o Bressan, Alicia Raquel Yolver

Perfil: Administrador UV
Dependencia: {22) UNNE-Virtual

LISTADO DE SOLICITUDES AULAS VIRTUALES

ANO 2014 - 2015

Total de 401 formularios cargados
Total de 401 aulas activadas.
Total de 23904 alumnos habilitados

Carrera Materia Plat N® Expte. Nembre Cred Alum Ver
‘Facultad de Arquitecturay Urbanismo
Cantidad de formularios cargados: 9
Cantidad de aulas activadag. 9
Cantidad de aluh-mos,‘a‘c‘tlyados: 807
e | itarm Maria
DigeRo Grafico Analisls Literario y e-ducativa 31-2015- A_Literarlo_15 1sabel sa v
Redacclén 03491 p
Sénchez
e 31-2016- " Rosana
Arquitectura ARQUITECTURA 5 UPA Moodle 03241 Argultectura § UPA (arquitectura5) Benitez sia v
Arquitectura Arquitectura it - Taller B Moodle no llego Arquitectura Ill Taller B (AB) :raa‘l‘gn 209 Vv

Pertil. Administrador UV
Dependencia: (22) UNNE-Virtual

Usuano registrado Bressan, Alicia Rague!

Yolver

LISTADO DE SOLICITUDES AULAS VIRTUALES
ARNO 2016

Total de 455 formularios cargados
Total de 447 aulas activadas.
Total de 27858 alumnos habilitados

Modo de Activacion:
AM: automatricuts
libre: e-dunativa - NE: no especificado

ian Moodie - ELM: envia lista Moodle - FeL! farmutario en iinea e-ducsiiva - ELE: envio iista e-tiusativa - AL: acceso

D

Carrera Materia Plat Activ. Nembre Alum  V

Facultad de Arquitecturay Urbanismeo b

Cantidad de formularios:cargados: 12 :

Cantidad de aulas activadas: 12 " 3

Cantigad de alumnos activados: 1349 -

Arquitectura I - taller B-turno Arquitectura ! - Taller B-Turno g

ATquitgeluEy mafiana M NE mafiana ATB-TM 0 v g

;

Arquitectura Arquitectura V Taller M NE 13'1'92'0‘3"”3' de Arquitectura v 22 v

B
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La base admite la consulta de formularios cagados y aulas activadas por afio y por Unidad
Académica. Ademas, se puede consultar el niimero de alumnos habilitados. Este tltimo dato se
actualiza manualmente dado que hay diferentes modalidades y periodos de matriculacién.

A partir de la implementacion de este nuevo sistema de gestién digital de aulas virtuales, la
consulta para 2017 se organizar4 por periodos: el primero corresponde a los formularios cargados
hasta la fecha previa a la puesta en marcha del mismo; y en el segundo periodo se incorporaran las
nuevas cargas a partir de la implementacion del nuevo formulario.

En la pantalla principal de la vista “dfio 2017 - Primer periodo” se detalla el total general de los

formularios cargados, de aulas activadas y de alumnos habilitados en toda la plataforma UNNE
Virtual.

Bressan, Alicia Raquel d

Perfii: Administrador UV
Dependencia: (22) UNNE-Virtual

LISTADO DE SOLICITUDES AULAS VIRTUALES

ANO 2017 - Primer Periodo
Total general de 506 formularios cargados

Total general de 387 aulas activadas,
Total general de 20993 alumnos habilitados

la Unidad a

m‘ i
£

Mientras que al ingresar a cada Unidad Académica, se visualizan los totales de formularios
cargados, de aulas activadas y alumnos habilitados (solo de la Unidad Académica seleccionada).
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Bressan, Alicia Raquel Yolver

Perfil: Administrador UV
Dependencia: {22) UNNE-Virtuat

LISTADO DE SOLICITUDES AULAS VIRTUALES

ANO 2017 - Primer Periodo

Facultad de Cs Exactas y Naturales y Agrimensura

Cantidad de fbrmulérius- targados: 58
Cantidad de aulag activadas 48
Cantidad da alumnos activados: 3306

Alum

Nombre

Materia

Carrera

Licentiatura &n Sistemas de

Algoritmos y Estructuras de Datos |

Algoritmos y Estructuras de Datos | (AEDI)

303

Act

Ver

Informacion

Licenclatura en Sistemas de Arquitectura y Organizacion de Arquitectura y Organizacién de 12 Act  Ver

Informatcidn Computadoras Computadoras

Ingenieria en Agrimensura Biologia de los Artropodos Bi«;laéfa de los Artrépodos (BdIA) 29 Act  Ver

e T e o

Profesorado en BIOIggIa 2?;?:;:;&:: Biologfay Préctica DBYPR 367 Act  Ver

messora;m encClencias Quimicas Didéctiga de Ila Quimicay Prictica Didéctica Ide la Quimica y Practica de 15 Act  Ver

ydelAmbients de Residencia Residencia (DQYPR)

I;f:ggc:::l;m en Clencias i:lo*oaglla del Comportamiento o At Ver

Profesorado en Matsrr;ética' Elementos de Computacion Elementos de Computacién 163 - ‘Act Ver

Ingenieria en Electronica . Estadistica y Andlisis de Datos ‘ 0 Act ‘Vn‘r

Ingenieria Eiéclrl‘ca Estadistica y Andlisis de Datos ‘ Estadistica y Andlisis de datos 89 Act  Ver
ETICA PROFESIONAL Etica Profesional (ETN 31 ) ”Act Ver

Bioguimica

En el listado de “Aifio 2017 - Segundo Periodo” se visualizan los formularios clasificados de la

siguiente manera:

- Aulas virtuales pendientes de ser autorizadas por la Unidad Académica para su activacion.
- Aulas virtuales pendientes de activar en UNNE-Virtual.
- Aulas virtuales activadas.
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ado. Bressan, Alicia Raque!  [JFERES

"Perfil: Administrador UV
Dependencia: {22} UNNE-Virtuai

LISTADO DE SOLICITUDES AULAS VIRTUALES

ANO 2017 - Segundo Periodo

Facultad de Cs Exactas y Naturales y Agrimensura

Cantidad de formufarios cargados: 8
Cantidad de aulas acfivadas: 1
Cantidad de alumnos activados: 23

Carrera

Aulas virtuales pendientes del aval del representante de la UA en la CCEV

‘Otros prueba raguel Agosto 2017 Ver
: Profesorado en Fisica s Fisica Agosto 2017 Ver
1 Biogulmica ' Bioguimica Marzo 2018 Ver

Aulas virtuales pendientes de autorizar en la Unidad Académica para su activacion

; Licenciatura en Sistemas de Informacién Sistemas Il Septiembre 2017 Ver

Licenciatura en Sistemas de Informacin Base de datos Agosto 2017 Ver

Aulas virtuales pendientes de activar en UNNE-Virtual

Profesorado en Matemética 7 matematica Agosto 2017 si Act  Ver

Licenciatura en Sistamas de Informacidn Algoritmo Agosto 2017 si Act  Ver

Aulas virtuales activadas N e

CEGAE. Calcuios Il Marzo 2017 23 Act  Ver
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Bressan, Alicia Raquel

Perfil: Administrador UV
: Dependencia: {22) UNNE-Virtual

LISTADO DE SOLICITUDES AULAS VIRTUALES

ARO 2017 - Segundo Periodo

Facultad de Cs Exactas y Naturales y Agrimensura

Cantidad de formularios cargadas. 5
Canlidad de aulas aclivadas: 1
Cantidad de slumnos activados. 23

Materia tnicio Aut  Alum

Aulas virtuales pendientes de autorizar en la Unidad Académica para su activacion

Otros e e : prusba raguel Agosto 2017 Act  Ver

Licenciatura en Sistamas'ée Informacién Algoritma Agosto 2017 Act  Ver

Aulas virtuales pendientes de activar en UNNE-Virtual

Profesorado en Fisica Fisica Agosto 2017 si Act  Ver

Profesoradoen M'stéméttta matematica Agosto 2017 Sl Act  Ver

Aulas virtuales activadas

CECAE Célculos Il Marzo 2017 si 23 Act  Ver
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Perfil 2: Representante CCEV

Las vistas correspondientes a “Afio 2015”, “Afio 2016” y “Afio 2017-Primer periodo” admite la
vista de los formularios de la Unidad Académica a la cual pertenecen.

v, Fernandez, Mirta Gladis Salir

Perfil: Representante CCEV
Dependencia: (53 Facultad de Ciencias Exactasy y Agri

SOLICITUD AULAS VIRTUALES

- aNG 2017 - Segundu Periodo
- ARIO 2017 - Primer Perindo

- ANO 2018

- ANO 2015
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En la vista del “Afio 2017-Segundo periodo” el Representante o persona designada una vez
verificados los datos cargados, da el visto bueno colocando “SI” en el campo previsto en la
columna de la derecha de la pantalla. Con esa accion registra el aval a la solicitud. Al actualizar,
ese formulario dejard de aparecer en el listado de pendientes de ese perfil y pasara a formar parte
del listado que corresponde a la categoria “Aulas virtuales pendientes de autorizar en la Unidad
Académica para su activacion”.

ds
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LISTADO DE SOLICITUDES AULAS VIRTUALES
ANO 2017 - Segundo Periode

Total de 8 formularios cargados
Total de 1 aulas activadas
Total de 23 alumnos habilitades

Materia iniciy Docernte 8 carge

Auias virtuales pendientes del aval del docente responsable para la impiementacién

sanchez- marita- 11111111 - marita@hotmall.com -
tituiar

ouig prueba raquel Agosto 2017 deleon - ile - 22222222 - ile@hotmail.com - adjunto

brites - an - 33333233 - andre@hotmall.com - jip

Diaz- Juana - 22345876 - correo@unne.edu.ar - tituiar H
Profesorado’en Flsica Flsica Agosto 2017 Perez- Elisa - 13258456 - comeo@unne.edu.ar - adjunto i
Blwuiml;a - Biogquimica Marzo 2018 Perez- Juan - 15855280 - cotrea@unne.adu.ar - titular '

Licenciatira-en Sistemas
de Informacion

Gauna - Pedro - 20546987 - correo@unne.edu.ar - F—

Sistemas Il Septiembre 2017 adjunto

Aulas virtuales pendientes de autorizar en la Unidad Académica para su activagién

Sanchez - Juana - 18456231 -
Ucenciatura en Sistemnas

correo@unne.adu.ar - titular

de nformacién Base de datos Agosto 2017 Perez - Sergio - 20466270 - ver
correo@unne.edu.ar - adjunto

Aulas virtuaies pendientes de activar en UNNE-Virtual

Gomez - Jorge - 3654876 -

Profesoradoen " correo@unne.edu.ar - auxiliar

Matematica matemnatica Agosta 2017 Perez- lucas - 23435279 - ver
correo@unne.edu.ar - auxiliar

Licencistura sn Sistemas N Perez- Juan- 15952278 -

de Informacién Algoritmo Agosto 2017 correo@unne.edu.ar - adjunto Ver

Aulas virtuales activadas

Bressan - Alicla - 24854279 -

. rabressan@hotmail.com - tituiar
CECAE Calculos I Marzo 2017 Brifes - Andrea - 2345677 - 23 Ver

aibritas@hotmail.com - adjunta
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Perfil 3: Gestion Unidad Académica

Las vistas que corresponden a los periodos 2015, 2016 y 2017 - Primer Periodo son iguales a las
vistas del perfil del representante de la CCEV. Podrdn consultar la lista de formularios de la
Unidad Académica a la que pertenecen.

LRLEn i Gestion, Ciencias Exactas

Perfil: Gestién Unidad Académica
Dependencia; (5} Facuitad de Ciencias Exactas y Naturales ¥ Agrimensura

SOLICITUD AULAS VIRTUALES

- 2N0 2017 - Sagundo Parindo
- ARIO 2017 - Prirer Periodo

- ANO 2016

-£80 2015
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En la vista del “Afio 2017 - Segundo Perlédo”, el perfil de Gestién de la Unidad Académica
(Secretario/a Académico/a) visualiza los formularios que tienen el visto bueno del representante
de la UA en la CCEV y autoriza a UNNE-Virtual para la activacion de las aulas virtuales
correspondientes.

£9

Para ello deber4 indicar con “si” en el campo que figura a la derecha del listado que corresponde a
la categoria “Aulas virtuales pendientes de ser autorizadas por la Unidad Académica para su
activacion” y presionar el botén “Actualizar”.

ss‘esr:ei:f:is
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Volbver

Perfil: Gestién Unidad Académica
Dependencia: (53 Facuitad de Clencias Exactas y Naturales y Agrimensura

LISTADO DE SOLICITUDES AULAS VIRTUALES

ANO 2017 - Segundo Periodo

Catrera Materia inicio Docente a carge Aut

Aulas virtuales pendientes del aval del docente responsable para la implementacién

sanchez - marita- 11111111 - marita@hotmall.com -
titutar

Otfas; prueba raquel Agosto 2017 deleon - ls - 22222222 ils@hotmall.com - adjunto ver
brites - an - 33333333 - andre@hotmail.com - jtp
i Diaz- Juana - 22345078 - correo@unne.adu.ar - titutar
Erofesorado en Fisica Fisica Agoslo 2017 Perez - Elisa - 13258456 - correo@unne.edu.ar - adjunto Vet
Bioquimica . < Bioguimica Marzo 2018 Parez - Juan - 15955280 - corrso@unnse.adu.ar - titular Ver
Licenciatira en Sistemas Sistemas Il Septiembre 2017 Gauna - Pedro- 20546987 - coireo@unne.edu.ar- adjunto  Ver

de Informacion

Aulas virtuales pendientes de autorizar en la Unidad Acadeé para su activacion

Sanchez- Juana - 18456231 - correo@unne.edu.ar -

Licenclatura en Sislemas titutar
dsinformacion Base de datos Agosto 2017 Perez - Sergio - 20466279 - correo@unne.edu.ar -
adjunto

Gomez - Jorge - 3654876 -
correo@unne.edu.ar - auxiliar

Profesorado-en

Matemitica matemalica Agosto 2017 Perez- lucas - 23435279 - Ver
correo@unne.adu.ar - auxiliar
Licenclatura en Slstemas ; Perez- Juan- 16952278 -
da'informacion Algoritmo Agosto 2017 corrgo@unne.edu.ar - adjunto Ver
Aulas virtuales activadas i
Bressan - Alicia - 24854278 -
CEGAE Célculos I Marzo 2017 rabressan@hotmail.com - titutar 23 Ver

Brites - Andrea - 2345677 -
albrites@hotmall.com - adjunta
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RESOLUCIONNe  “#¢" !
ANEXO

Perfil: Gestién Unidad Académica
Dependencia: {5) Facultad de Ciencias ¥ y a

DATOS ACTUALIZADOS -Volver-

Una vez actualizado el sistema, la solicitud autorizada pasa a formar parte del listado que
corresponde a la categoria “Aulas virtuales pendientes de activar en UNNE-Virtual”.

Perfil 4: Gestibn Rectorado Este perfil visualiza las listas de manera similar que el
Administrador UNNE-Virtual, con la diferencia que no puede hacer actualizaciones de los datos,
solo puede ver todo.




