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Capitulo 1

Introduccion

1.1 “On Demand” el Nuevos Estandar de Servicio

On demand es el nuevo concepto que estd sonando en la industria tecnoldgica.
Se trata de un nuevo estédndar de servicio, estrechamente vinculado a los re-
querimientos de las empresas. Para algunos estd ligado a responder a los peaks
de demanda de las companias mientras que para otros se perfila como un out-
sourcing mas evolucionado, capaz de ajustarse y modelarse a los cambiantes
requerimientos de las empresas. En cualquier caso, es la tendencia que viene y
seglin los més experimentados es una evolucién y revolucién del servicio hasta
ahora conocido. Aseguran que va a marcar la pauta y a establecer un nuevo
paradigma en el negocio de la tecnologia en general.

Para numerosos referentes tecnolégicos, el tema “On demand” no es un
concepto nuevo y se encuentra presente desde los comienzos de la era tecno-
l6gica.

Sin embargo, para otros estamos en presencia de un tema (que aunque
tiene algunos precedentes histéricos como el servicio y el outsourcing) en su
esencia es fundamentalmente nuevo. No se trata sélo de vender equipos y
servicios con un nuevo nombre, senalan, sino de establecer un nuevo estdndar
en torno al servicio.

On demand es algo que se podria clasificar como un web tone, es decir, un
servicio que siempre estd disponible, pero que las empresas sélo pagan cuando
lo utilizan.
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Figura 1.1: Era On Demand

1.2 Buscando una definiciéon

On Demand es un servicio que tiene su historia previa y sus raices en los
grandes conceptos como outsourcing y servicio. Sin embargo, hoy se presenta
como un fenémeno distinto, porque se estd mostrando a las empresas con
ciertos matices que lo convierten en una oferta nueva y dierente.

El enfoque principal de on demand es que se paga por lo que se usa. En
una panaderfa, por ejemplo, el duefio no puede tener 1.000 kilos diarios de pan
disponible esperando que el cliente necesite méds de lo que habitualmente le
compra, porque eso tiene un costo altisimo y en el mercado tecnolégico ademéds
influye el tema de la obsolescencia. Entonces, es necesario ofrecer servicios
bésicos y establecer que en el momento en que el cliente necesite méds de esos
servicios, el proveedor estard dispuesto a ddrselos, con un costo adicional. En
otras palabras, se trata de ajustarse estrictamente a los requerimientos de los
clientes (sin sobredimensionar su demanda y haciéndole pagar mds por eso)
y ofrecer recursos adicionales en la eventualidad de que sean requeridos, es
decir, ofrecerlos en demanda.

Por otra parte también se indica que como concepto, el énfasis de on de-
mand estd en que es un servicio con un costo predecible, que no requiere inver-
siones iniciales y que es factible de ofrecer en distintas dreas, como impresion
y almacenamiento, entre otras.
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Se debe considedar que on demand es cualquier oferta de servicios que
busca hacer rentable el negocio y, en ese sentido, también se puede decir que
no todos los clientes aplican en un servicio on demand y, asimismo, que no
siempre va a ser una oportunidad para el cliente. En definitiva, este es un
tema de mercado y de necesidades.

1.2.1 Pero, ;qué se entiende por este concepto?

Aplicado a una empresa, significa que tiene que ser una organizacién integrada
de principio a fin. Es decir, que todos los procesos de una empresa estén
integrados horizontalmente, incluso con proveedores y clientes. La segunda
caracteristica “on demand” es tener la flexibilidad suficiente para reaccionar
inmediatamente a las acciones de la competencia; y la tercera tiene que ver
con la capacidad de hacer variables los costos para prever situaciones de menor
demanda y seguir operando. Algunas de estas caracteristicas que hoy forman
parte de la definicién de “on demand” siempre han estado, pero la globalizacién
las ha hecho mucho mas necesarias.

1.2.2 Entonces, ;cudl es la diferencia hoy dia?

Actualmente, los equipos y los servicios tienen la capacidad de estar disponi-
bles en la medida en que los clientes los necesitan. Algunos pueden decir que el
outsourcing siempre ha sido un servicio a demanda, y en alguna forma es asi,
pero hoy la tecnologia permite, efectivamente, que las empresas puedan tener
costos variables. Desde el punto de vista de una empresa que ofrece servicios
o productos, “on demand” significa entregarle al cliente lo que necesita, de-
pendiendo de sus requerimientos (que pueden ser fijos y variables) y cobrarle
seglin cudnto los haya usado.

1.3 Outsourcing v/s “on demand”

Para muchos, los servicios en demanda tienen mucho que ver con el ya conocido
sistema de outsourcing. Segin algunos proveedores de tecnologia, numerosos
modelos de outsourcing contienen muchos elementos “on demand”.

Sin embargo, outsourcing se sustenta en una oferta de servicios que se
estructura de acuerdo a las mayores curvas de demanda de las empresas, de
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manera de responder siempre a los requerimientos de ellas.

En outsourcing, se dimensiona para no cometer errores, en cambio bajo el
esquema on demand se establecen los requerimientos bésicos con los que opera
una empresa y se cubren las curvas de requerimientos més altas que puedan
presentarse. En otras palabras, on demand es un esquema menos rigido que
le permite a los clientes manejar de manera més eficiente sus costos y ser méds
competitivos, porque sus gastos fijos no estdn sobredimensionados.

Pero en cambio para algunos expertos en el modelo de outsourcing no se
modela la curva de requerimientos al méximo, sino que se ajusta lo més exac-
tamente posible a la demanda de los clientes. Antes las empresas definfan
estructuras rigidas y generalmente de costos altos, pero es sabido que durante
el ano existen curvas de produccién mds altas y otras mas bajas, independien-
tes de la demanda.

1.4 Las ventajas del “on demand”

A todas luces el tema “on demand” suena interesante para las empresas y
nace naturalmente desde la necesidad de los clientes, porque las empresas
estdn inmersas hoy en un ambiente muy competitivo y tienen que focalizarce
en su negocio.

Los puntos a favor del “on demand” son:

e La flexibilidad, porque visto como un sistema sus barreras de entrada y
salida son muy flexibles.

e La modularidad, ya que permite ir creciendo a través de moédulos.

Desde el punto de vista de las caracteristicas, el on demand debe ser:

Agil, porque al operar las empresas en un escenario cambiante.

Debe ser un modelo répido.

Fécil de implementar.

Ser oportuno, por lo tanto, los recursos tienen que estar disponibles
online.
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Y a pesar de que esta nueva tendencia implica un ahorro de costos im-
portante, uno de los mayores beneficios del “on demand”, segiin las empresas
integradoras, no estd en el precio debido a que el tema no es ahorrar el 50% de
la inversién en informética, es lograr un ahorro importante en el gasto, pero
fundamentalmente obtener mayor eficiencia en la operacién. La clave de este
modelo es la eficacia en la gestién.

En el fondo, bajo el modelo on demand las empresas descansan en una
organizaciéon que hace economias de escala, por eso econémicamente es un
sistema mds conveniente.

On demand no pasa sélo por un tema de economia, implica méds bien un
crecimiento y un mayor nivel de servicios, por eso en definitiva es un mix
conveniente, una sumatoria de servicios que permite a las empresas alcanzar
un mayor grado de productividad y eficiencia en la gestion.

Segun las empresas integradoras, actualmente todas las empresas pueden
tener acceso a un esquema operativo basado en la demanda.

Légicamente no todas estdn dispuestas a pagar por la misma redundancia,
disponibilidad ni oportunidad de los servicios, pero todas estdn conscientes
de que los nuevos esquemas tecnoldgicos como on demand son necesarios y
quieren adoptarlos en la medida de sus posibilidades.

Actualmente los clientes estdn dispuestos a invertir con un solo integrador
para resolver su problema de fondo, y hoy dia las grandes corporaciones estén
dando prueba de ello. Las empresas estdn entendiendo que los servicios on
demand son un negocio de valor, que no se puede encontrar en la red por un
precio estdndar.
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1.5 Principios basicos de la tecnologia On Demand

1.5.1 ;Qué es un on demand business?

N &

Es una empresa cuyos procesos de negocio estdn integrados de principio
a fin (a lo largo de la compania con colaboradores, proveedores y clientes)
y es capaz de responder, de forma flexible y rdpida, a cualquier cambio en
la demanda de los clientes, nuevas oportunidades en el mercado o cualquier

[i]] DEMAND BUSINESS

amenaza.
Analizando este concepto se puede observar que:
“Una empresa cuyos procesos de negocio...”

La tecnologia desempena un papel clave en la mejora de los procesos, pero
su éxito depende de céomo usted transforme su empresa , adoptando modelos
de negocio flexibles.

“... estan integrados de principio a fin”

La integracion es crucial para esta transformacién. El poder de un on
demand business reside en su capacidad de alinear procesos para que la infor-
macién sea méds fluida y circule mejor.

113

. a lo largo de la compania con colaboradores, proveedores y clientes”

La integracién on demand empieza dentro de la empresa, pero puede ex-
tenderse hasta las distintas entidades externas con las cuales trabaja.

“.. es capaz de responder de forma flexible y rdpida...”

La capacidad de percibir inmediatamente los cambios del mercado y reac-
cionar rdpidamente es una de las principales ventajas competitivas de un on
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demand business.

“.. cambio en la demanda de los clientes, nuevas oportunidades en el
mercado o cualquier amenaza”

El entorno empresarial actual evoluciona muy rdpidamente y de forma im-
previsible. La integracién on demand proporciona a las empresas la agilidad
necesaria para superar los obstdculos y aprovechar las oportunidades, mante-
niendo su dinamismo y eficacia.






Capitulo 2

El Proceso de Transformacion

2.1 Co6mo Transformarse en On Demand

El entorno empresarial actual evoluciona muy rdpidamente y de forma im-
previsible. La integracién on demand proporciona a las empresas la agilidad
necesaria para superar los obstdculos y aprovechar las oportunidades, mante-
niendo su dinamismo y eficacia.

No es necesario ser una empresa tan grande como el barco “Queen Mary”.
No es necesario empezar de cero, ni deshacerse de sus servidores y olvidarse
de todo lo que sabe.

Simplemente es necesario contar con especialistas que tengan la capacidad
y la experiencia que se necesita para mejorar la eficacia y los beneficios de la
empresa.

La transformacién a on demand no es un producto sino un camino. Y,
aunque este camino sea diferente en cada caso, siempre empieza con cuatro
hitos fdacilmente identificables que le permiten seguir los avances.

El proceso es el siguiente:

BUSCAR EL ORDEN DENTRO DE LA COMPLEJIDAD.

Hay que empezar analizando detalladamente los procesos y aislando los
distintos componentes, de este modo se podra visualizar todas las piezas alre-
dedor de las cuales se articula la organizacién en transformacién y definir con

9
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exactitud sus correlaciones.
ESTABLECER EL MEJOR PUNTO DE PARTIDA.

Al analizar el modo de gestién de una empresa, permite hacerse una idea
m3s clara de las ventajas competitivas que esta para poder explotarlas.

PASAR DE LA TEORIA A AL PRACTICA.
La experiencia viene a completar los conocimientos.

PROCEDER POR ETAPAS.

La transformacién puede darse en fases sucesivas, ficiles de gestionar y
evitando posibles molestias. Ademads cualquier mejora, por pequena que sea,
favorece a toda la empresa.

Para explotar completamente el valor de on demand, las empresas nece-
sitan transformar su modelo y procesos de negocios e integrarlos a lo largo y
ancho de la empresa y més alla de ella.

Transformar los negocios para la era on demand significa mejorar la efi-
ctencia y reducir costos, servir mejor a los clientes, limitar riesgos e incre-
mentar la agilidad dentro del mercado.

Las empresas mds exitosas tendran ambitos de trabajo dindmicos que ace-
leren la integracién de procesos y su transformacién. Su y herramientas de
desarrollo incluirdn tecnologias de integracién y procesamiento de transaccio-
nes. Y sabrdn cémo capitalizar su pericia en el proceso de negocios y su
conocimiento cabal de la industria.

La tecnologia ha cambiado la manera en que compiten los negocios, y
lo seguird haciendo. Entrando en la nueva era de On Demand Business, la
forma en la que la tecnologia cambia los negocios, y los negocios cambian a la
tecnologia continuard evolucionando.

Lo que comenzé como un sencillo medio para acceder a la informacién, se
transformé luego en un medio para que las empresas realicen transacciones
m3ds rdpidamente y a menor costo, y ahora estd listo para convertirse en un
todo integrado que ayudard a las empresas a optimizar sus principales nego-
cios, mejorar el servicio al consumidor y penetrar nuevos mercados con mayor
facilidad y flexibilidad.

Hoy, la tecnologia de informacién es una solucién fija para un problema
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variable. Pero con On Demand Business, esto estd cambiando. Las empresas
va se estdn beneficiando de los enfoques de estipulacién de precios en base a
utilizacién y capacidad para la demanda. Los departamentos de tecnologia de
informacién pueden acceder a habilidades tnicas sélo si las necesitan. Y las
empresas pueden crecer mientras protegen sus inversiones en tecnologia. Todo
estd siendo integrado en sistemas que ayudan a las empresas a aprovechar una
ventaja competitiva duradera.

Innovasion.

El desarrollo de los negocios on demand comienza con la transformacion
de procesos y la planificacién de estrategias.

Liderazgo.

Tras los fuertes contratiempos producidos por la recesién econdémica, las
empresas han tenido que forzar al méximo sus organizaciones para poder sub-
sistir, agotando todos los medios posibles. Debieron replantear estrategias,
recortar presupuestos, reducir personal y, en ocasiones, poner en riesgo la cali-
dad de sus productos. En sintesis, una realidad que atin nos muestra senales y
nos recuerda que todavia no ha decidido marcharse, dejandonos una ensenan-
za: se debe estar preparado para lo inesperado. Inmersas en esta situacion,
muchas empresas hicieron su mejor esfuerzo por sobrevivir. Muchas lo logra-
ron, pero otras no, y algunas pocas pudieron incluso crecer. ;Cémo fue que
estas ultimas lo hicieron? Simple; no decidieron hacerlo mejor, sino hacerlo
diferente.

Hacerlo Diferente? Por que?

e Porque entendieron que es vital contar con una estructura de costos
variables y controlados que permita acompanar dgilmente a la dindmica
de los negocios, en lugar de arrastrar estructuras de costos fijos que
derivan en precios poco competitivos.

e Porque entendieron que es més rentable enfocarse en lo que realmente
los diferencia de la competencia, que perder tiempo realizando funciones
de bajo valor agregado para el negocio.

e Porque entendieron que es fundamental transformar sus procesos de ne-
gocio para responder, a tiempo, a la fluctuante demanda de sus clientes,
en vez de alinear sus procesos de acuerdo a sus propias necesidades de
produccion.
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e Asi como también entendieron que es critico estar preparados para los
imprevistos, en lugar de estar librados a la suerte de los acontecimientos.

Coémo lo Consiguieron?

Estas empresas se convencieron de que, més alld de las estrategias de ne-
gocio, el deterioro de la tecnologia de sus compainfas degrada la actividad del
negocio que soporta.

No es posible ser &dgil y competitivo en este mercado tan cambiante sin
poseer un ambiente tecnolégico flexible e integrado que permita estar a la
altura de esa dindmica.

Llegaron a la conclusién de que la estrategia debe ser unica y que, para
poder ejecutarla, es importante fusionar el negocio con la tecnologia que lo
sostiene. En este nuevo escenario, donde la tecnologia estd intrinsecamente
ligada a las estrategias y a los problemas de negocios, muchos CIOs son consi-
derados, hoy méas que nunca, miembros clave del management de la empresa.
Hoy es necesario crecer. La mision es sostener la reduccién de costos, aumen-
tar la velocidad de llegada al mercado y permitir transformaciones de negocio
mads rapidas, para obtener rentabilidad y crecimiento.

Ante esta situacién, muchos ejecutivos eligen delegar algunas actividades,
volcdndose hacia proveedores de tercerizacién para que asuman la responsabi-
lidad de transformar y operar procesos de negocios, y/o supervisar el diseno,
implementacién y administracién de la infraestructura de IT, incluyendo sus
aplicaciones, los sistemas y las redes.

Con esta estrategia, se benefician con una importante reduccién de costos
al mismo tiempo que acceden a mejores niveles de servicio y tecnologia.

Sin embargo, el concepto tradicional de tercerizaciéon ha cambiado. Si bien
no deja de ser una herramienta fundamental para reducir costos de infraes-
tructura de IT, la tercerizacion se estd desarrollando, ademds, para llevar a
cabo la administraciéon completa de procesos de negocio, incluyendo la trans-
formacién de los sistemas y las aplicaciones para brindar soporte a las nuevas
iniciativas de la empresa. Considerando la gran cantidad de cambios que los
negocios de hoy deben atravesar, es entendible que las companfas aspiren a un
socio estratégico, quien especialmente debe poder demostrar:

e Un conocimiento acabado de negocios y de tecnologfa, con capital inte-
lectual y recursos con el soporte de las mejores tecnologias,metodologias,
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habilidades y préacticas existentes.
e La voluntad de compartir tanto los riesgos como las recompensas.
e Una optimizacién real de costos para la empresa.

e Conocimiento de la industria para entender cabalmente las necesidades
especificas del cliente, alineando las estrategias y aplicaciones de I'T con
el negocio, la industria y el mercado.

e Opciones de financiacion flexibles que ofrezcan alternativas de pago con-
venientes y que se adecuen a los contratos de corto y largo plazo. Y a
la vez, facilitar el agregado, remocién o modificacién de los servicios, a
medida que vayan surgiendo distintas o nuevas necesidades. La decisién
de realizar una tercerizaciéon debe tener en cuenta perspectivas tanto de
negocios como de IT.

Estrategias y Herramientas

El desarrollo de los negocios on demand empieza con la transformacién de
procesos y con estrategias.

Ya sea que busque la eficiencia o el crecimiento, la mayoria de las empresas
industriales han iniciado, o planean, una iniciativa de transformacién mayor.
Muchas tendran resultados mezclados. Pero al combinar la estructura con la
flexibilidad, se puede lograr una mejora en las probabilidades de éxito.

A continuacién se detallan algunos ejemplos de interes:
Electronica de Consumo

Antes: En un sector dominado por clénicos y otros articulos de consumo
a bajo precio, Apple Computer ha tenido que luchar para mantener su lugar
en el sector. La forma tradicional de crecer -ganar cuota de mercado- era y es
practicamente imposible para la empresa. Asi que cambiaron las reglas.

Después: El iPod no era el primer reproductor MP3. Pero su diseno
atractivo, un software sencillo y una buena integracién con los ordenadores
de sobremesa (de cualquier fabricante) posicionaron a Apple y su prestigiosa
marca en fuertes jugadores en el mundo de la electrénica de consumo.Pero
crear el hardware y el software no era suficiente. La empresa dié otro paso
horizontal -hacia la distribucién de misica- y creé todo un nuevo modelo de
negocio. Llegando a acuerdos con las principales discogrificas (que atin veian
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Internet como territorio enemigo) y fijando los precios a 99 centavos de délar
por cancién, Apple exploté una nueva fuente de demanda del cliente y creé
un sistema de distribucién instantdneo de bajo coste. Crearon un negocio on
demand.

Banca

Antes: Se acabaron los dias de la vajilla de regalo. Particulares y empre-
sas exigen méas de sus bancos; no sélo més alternativas de ahorro, inversion y
préstamo, sino un acceso tnico para todas sus operaciones financieras. Antes,
los bancos sencillamente anadfan nuevas divisiones o nuevo personal para ges-
tionar el aumento de la demanda. Pero en un mundo on demand, eso no es
m&s que una sobrecarga para la organizacion.

Después: La solucién es la integraciéon: una de las claves de la empresa
on demand. Para reunir una amplia gama de ofertas sin perder su enfoque
de negocio, los bancos estdn creando redes de corporaciones asociadas: servi-
cios financieros, seguros y otros servicios. Los bancos tienen la posibilidad de
ofertar més servicios, satisfaciendo la demanda del cliente. Y las otras com-
panias asociadas pueden encontrar nuevos mercados, utilizando las pantallas
de los cajeros autométicos, y los sitios web de los bancos como canales de
distribucién y venta.

Viajes

Antes: Reservar un vuelo. Reservar una habitacién de hotel. Reservar
un coche de alquiler. Consultar una gufa de viaje. Llamar con antelacién
para reservar unas entradas para el teatro, un parque temdtico o una visita
guiada. En un mundo conectado por web, cuesta mucho recordar lo dificil que
era antes viajar. Internet cambié todo aquello...y estd a punto de cambiarlo
aun m4s.

Después: Internet tomé una serie de sectores desconectados y les pro-
porcioné una plataforma de integracién. Los portales de viajes permiten a
los consumidores hacer todas las reservas de sus vacaciones en una sola visi-
ta, pero a dia de hoy, estos sitios son simplemente un espacio comin. Como
estos sectores ahora trabajan de forma méds coordinada, estdn empezando a
compartir la Gestién de Relaciones con el Cliente, la distribucién y otros ser-
vicios. El resultado serd un escenario de negocio on demand: una compleja
red de alianzas, donde las compaifas tienen una imagen tnica del cliente, que
les permite intercambio de servicios entre si y trabajar juntos para desarrollar
nuevos productos. Y donde los consumidores pueden disenar escapadas més
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sencillas y a mejores precios.
Medios y Entretenimientos

Antes: DVDs piratas con los éxitos de Hollywood estén llegando a la calle
antes que las peliculas lleguen a las salas. Se apunta al intercambio de ficheros
online como culpable de la caida de las ventas de miisica. La pirateria amenaza
con hundir a las empresas de medios y ocio, y la primera respuesta del sector
-las demandas judiciales- parece estar generando méds bien mala imagen en
lugar de buenos resultados.

Después: Si no puedes ganarles, adeldntate y unete a ellos. Napster ha
cambiado la bandera pirata por el traje de raya diplomdtica, las tiendas de
musica online hacen lanzamientos practicamente cada dfa, y a medida que au-
menta el ancho de banda, las empresas comienzan a explorar el alquiler digital
de peliculas por Internet.Aun quedan importantes desafios. Las companias de
medios y ocio deberdn aprovechar las nuevas reglas de on demand business
. Deberdn aprender nuevas formas de distribuir, comercializar y crear valor
en su producto. Los competidores deberdn colaborar para definir estédnda-
res. La piraterfa es muy posible que nunca desaparezca completamente. Estos
nuevos modelos financieros podrian significar menores mérgenes para todos.
Podria ser una transicién dificil: pero el resultado serd un sector mucho mejor
preparado para afrontar el futuro.

2.2 La evolucion del e-business

La irrupcién de Internet revolucioné los negocios, permitiendo a las empre-
sas de todo el mundo adoptar las nuevas tecnologias de la informacién para
transformar sus operaciones. Ese fue el nacimiento del e-business, un término
creado por IBM en 1996. Desde entonces, ha habido tres eras distintas en el
desarrollo del e-business.

e Acceso: En la primera fase del e-business, las empresas comenzaron
a ofrecer acceso a la informacién en sitios Web sencillos en los que los
clientes podian consultar cualquier cosa, desde informacién sobre vuelos
hasta balances de cuentas bancarias. En la mayorfa de los casos, estos
sitios Web hacian poco mds que reproducir informacién que estaba im-
presa en papel. Habia mds informacién disponible, pero la mayor parte
permanecia estética, limitando su utilidad.
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e Integracién: En la segunda fase de e-business, Internet se transfor-
mé en un medio para realizar transacciones comerciales. Los bancos
permitieron a sus clientes mover dinero entre cuentas. Las aerolineas
aceptaban reservas online. A medida que las empresas integraron sis-
temas internos y procesos de negocio en segundo plano, se hizo posible
realizar transacciones de todo tipo. La informacién se volvié mas 1itil
y manejable. Las empresas descubrieron nuevas herramientas a partir
del e-business; herramientas como , SCM, tecnologia inaldémbrica, en
definitiva - los componentes del e-business.

e On Demand: Hoy en dfa, la mayoria de las empresas estdn bien po-
sicionadas en la primera fase del e-business. Cada vez méds empresas se
concentran ahora en la segunda fase. Algunas de éstas han integrado
todos sus procesos de negocio, lo que les estd permitiendo responder di-
ndmicamente a las necesidades de sus clientes, oportunidades de mercado
y amenazas externas. Fstas organizaciones estdn comenzando a optimi-
zar el verdadero potencial de un mundo conectado a través de la Red.
Estdn descubriendo una nueva herramienta, una forma mé&s dindmica de
hacer e-business. Esto se llama e-business on demand.

2.3 La fase on demand

Actualmente, la tecnologia puede contribuir a integrar completamente los pro-
cesos de negocio de una empresa, junto con la de sus socios, proveedores y
clientes claves. Ahora, la tecnologia puede ayudarle a responder con flexibili-
dad y rapidez a las necesidades de sus clientes, oportunidades del mercado o
a amenazas externas. Y ahora, puede dejar que la tecnologfa se autogestione,
mientras usted se concentra en sus objetivos de negocios.

De la misma manera que la transformacién al e-business no ocurrié de la
noche a la manana, la migracién al e-business on demand también ocurrird a
lo largo del tiempo. Se pueden identificar cuatro caracteristicas indispensables
de una empresa on demand:

e Capacidad de respuesta.
e Detecta los cambios del entorno y responde dindmicamente.

o FEstructuras variables (adapta las estructuras de costes y los procesos de
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negocio flexiblemente. Centrado en sus competencias) se centra en sus
competencias fundamentales, diferenciando tareas y activos.

e Capacidad de reaccion, estd preparado para responder ante cambios in-
esperados y amenazas en tiempo real.

En dltima instancia, el negocio on demand le permite considerar y gestionar
a las empresas como un todo integrado, incluso aunque dreas importantes de
la misma sean gestionadas por otros.

Para materializar las ventajas de un negocio on demand, las empresas
necesitan basarse en su arquitectura informadtica existente y migrar hacia un
entorno operativo on demand.

En los capitulos siguientes se expondrdmn algunas de los productos y ser-
vicios on - demand més populares hasta la fecha, como ser:

e Grid Computing.

e Computacién Autonémica.

e Webspheare.






Capitulo 3

Productos y Servicios On
Demand

3.1 Grid Computing

3.1.1 El Desafio

La productividad laboral y la de computacién en la era on demand no estara
més constrenida por las limitaciones de los recursos existentes en computacién
y datos o por restricciones presupuestarias. En la figura 3.1 de la pdgina 20
se ilustra esto.

3.1.2 Concepto

Grid computing puede ser definida como la aplicacién de recursos de muchas
computadoras en una red al mismo tiempo para la solucién de un problema,
usualmente un problema que requiere un gran nimero de ciclos de procesa-
miento o acceso a mucha cantidad de datos.

Utilizando tecnologias grid, las organizaciones pueden unir capacidades
tecnolégicas dispares para crear un tunico e integrado sistema. Esto permite
compartir, manejar y acceder virtualmente a dispositivos a lo largo y ancho
de la empresa, la industria o grupo de trabajo.

19
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Figura 3.1: Grid Computing.

Con grid computing, empresas y organizaciones pueden ayudar a poner
todos los recursos de tecnologia de la informacién a disposicién de los que
los necesiten, cuando lo necesiten. Cuando son aplicadas, las soluciones grid
pueden ayudar a las empresas a superar limitaciones de infraestructura, para
resolver problemas de negocios complejos como disefio e ingenieria de produc-
to, y andlisis financiero. Y los empleados pueden aprovechar todos los activos
de una compaiifa para disparar la creatividad y descubrir nuevos modelos de
negocios.

Los objetivos claves de la computacién grid son diseniar sistemas que:

e Mejoren los tiempos para la produccién de nuevos productos
y servicios: Al incrementar la productividad y colaboracién, las or-
ganizaciones en iltima instancia estdn acortando los tiempos de resul-
tado. Ya sea que estos resultados impliquen poner un nuevo producto
en el mercado mds rdpidamente, resolver un problema comercial com-
plejo més pronto, mapear una estrategia o completar andlisis de datos
en profundidad para lanzar un nuevo servicio, grid computing brinda a
las empresas el beneficio de la velocidad y una ventaja en el tiempo de
lanzamiento al mercado, que en tltima instancia constituye una ventaja
competitiva.

e Permitan la colaboraciéon y promuevan flexibilidad operacional:



3.1.

GRID COMPUTING 21

Con grid computing, las organizaciones pueden aunar no sélo recursos
tecnolégicos dispares, sino también gente y aptitudes. Facilitando la po-
sibilidad de compartir, acceder y gestionar informacién, grid computing
permite a las empresas mejorar su colaboracién entre unidades empre-
sariales y geogrificas para respaldar iniciativas comerciales claves, como
globalizaciones y adquisiciones, y otra vez reducir los tiempos de resul-
tado.

Puedan escalar para satisfacer demandas variables del negocio:
Utilizando grid computing para crear infraestructuras operativas flexi-
bles y resistentes, las empresas pueden abordar rdpidas fluctuaciones en
la demanda accediendo instantdneamente a recursos de computacién y
datos para ”sentir y responder” a las necesidades de negocio. Al ganar la
habilidad de resolver problemas comerciales complejos mas rdapidamen-
te, las organizaciones pueden moverse con velocidad y ganar una ventaja
competitiva.

Incrementen la productividad: al otorgar a los usuarios finales acce-
so a los recursos de computacion, datos y almacenamiento que necesiten,
cuando los necesiten, las tecnologias grid ayudan a las empresas a equi-
par mejor a sus empleados para efectuar sus tareas, resolver problemas
comerciales complejos con facilidad y moverse entre etapas del diseno de
productos, proyectos de investigacién y mas, todo més rapidamente que
nunca. Y cuando los individuos ganan productividad personal en una
escala de Internet, las organizaciones como un todo ganan.

Aprovechen inversiones de capital existentes: Maximizar la utili-
zacién eficiente y productiva de los recursos existentes es una de las claves
para reducir costos operativos. Al asegurar una utilizacién éptima de
las capacidades de computacioén, las tecnologias grid pueden ayudar a las
empresas a evitar los errores comunes de sobre equiparse e incurrir en
costos excesivos de infraestructura. Ya que IBM grid computing apro-
vecha los estdndares industriales abiertos para crear una infraestructura
tecnolégica unica y unificada, la tecnologia libera a las organizaciones de
tecnologia de la informacién del peso de tener que administrar sistemas
dispares no integrados. Ademas, las empresas pueden aprovechar los re-
cursos grid para entregar escenarios de back up y recuperacién efectivos
y de bajo costo, sin necesidad de invertir para duplicar sistemas.
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3.1.3 Campos de Aplicacién

Supercomputacion Distribuida

Simulaciones.

e Herramientas de calculo numérico.

Procesos de an4lisis de datos.

Extraccién de conocimientos de almacenes de datos, etc.

Sistemas Distribuidos en Tiempo Real

e Medicina (tratamiento de imagen para visién artificial).

Proceso Intensivo de Datos

o Gestores de bases de datos distribuidos.

Servicios Puntuales

e Este tipo de aplicaciones son aquellas que permiten acceder a hardware.

especifico para la realizacién de labores a distancia.

Entornos Virtuales de Colaboracion

e Teleinmersion.

En la figura 3.2 de la pédgina 23 se pueden observar todos los camos de
aplicacién del GRID
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Figura 3.2: Campos de Aplicacién del Grid Computing.

3.1.4 Aprovechar los Recursos que no Siempre se Ocupan
La maquina en que la aplicacién normalmente se ejecuta podria estar inusual-
mente ocupada debido a un pico inusual de actividad.

El trabajo en cuestién podria ejecutarse en otra parte en una mdaquina
ociosa en el Grid.

Hay dos requisitos previos a considerar:

e Primero, la aplicacién debe ser ejecutable remotamente.

e Segundo, la mdquina remota debe encontrar cualquier hardware especial,
software o requerimientos de recursos impuestos por la aplicacién.

3.1.5 Confiabilidad

Los sistemas en el Grid pueden ser relativamente baratos y geograficamente
dispersos asf si hay algin tipo de falla, no es probable que las otras partes del
Grid sean afectadas.

El software de gestién del Grid puede autométicamente reenviar los tra-
bajos a otras maquinas del Grid, cuando en una se descubre una falla.
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Figura 3.3: Confiabilidad del Grid.

En situaciones criticas de tiempo real, copias multiples de trabajos impor-
tantes pueden ejecutarse en diferentes maquinas a través del Grid.

En la figura 3.3 de la pagina 24 se puede observar lo mencionado anterior-
mente.

3.1.6 Futuro

Estamos entrando en una era en que el acceso a la capacidad de computacién
y almacenamiento se estd volviendo estandarizada, con el desarrollo de proto-
colos abiertos. La adopcién de estdndares comunes brindard a los clientes la
opcién clara entre infraestructuras de e-business propietarias o tipo servicio
publico.

La computaciéon Grid estd surgiendo en un nimero de aplicaciones claves.
La comunidad cientifica y técnica la estd usando para una colaboracién entre
instituciones alrededor del mundo, en temas como fisica de alta energia, cien-
cias de la vida, y ingenieria de diseno. M4ds importante ain, la computacién
grid permitird que e-utilities vendan o alquilen recursos y servicios de compu-
tacién, cobrando sobre la base de su utilizacién y servicios personalizados, de
la misma manera que lo hacen las empresas de electricidad.

El efecto neto del modelo de utilidad es transformar costos fijos en varia-
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bles, ddndole a su empresa mayor flexibilidad.

3.2 Computacién Autonémica

Algunos piensan que la computacién autonémica (también llamada self-healing)
es una utopia que pertenece al pasado. Otros, creen que es cosa del futuro.
Depende de quién sea consultado al respecto. También existe un grupo que la
considera una realidad actual.

IBM acaba de presentar dos nuevos softwares para que las redes monitoreen
su propio desempeno de la misma forma en que el cuerpo humano lo hace con
la temperatura o la fatiga.

La computacién autonémica no es un proyecto exclusivo de IBM.

La computacién autonémica consta de caracteristicas que resultan funda-
mentales para la estrategia on-demand de una empresa. Estas caracteristicas
han sido agregadas a algunos productos como ser DB2, Tivoli y WebSphere,
todos ellos pertenecientes a la empresa IBM.

Touchpoint Simulator es la primer oferta en el espacio de las herramientas
autondémicas y permite que los desarrolladores creen y prueben sus propios
componentes con funciones de autonomia.

Policiy Management for Autonomic Computing (PMAC) es un proyecto
que tardé 18 meses en ser completado. El software se ubica dentro de una apli-
cacién y configura sus decisiones basdndose en politicas o reglas del negocio
creadas por el desarrollador. Por ejemplo, las decisiones basadas en politicas
pueden indicar a una base de datos cudndo hacer un backup basdndose en
politicas preestablecidas tales como horarios, niveles de actividad o hasta va-
caciones del personal de soporte. Esto facilita las cosas en la reconstruccién de
bases de datos, por ejemplo, eliminando las dudas respecto a cudles punteros
utilizar, etc.

Otra de las vertientes de la computacién autonémica es la que lleva a la
simplificacién de los centros de datos. Se estima que entre un 60 y 80 %
del presupuesto de IT de una compaiiia se gasta en el mantenimiento de las
aplicaciones existentes.
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Figura 3.4: Reacciones del Sistema Nervioso

3.2.1 El Desafio

La necesidad de sistemas de computacién auténomos, esto es, tecnologia que
pueda manejar y mejorar su propia operacién con mfinima intervencién huma-
na, estd creciendo cada dia a medida que los sistemas de tecnologia informética
se hacen m&s complejos, més criticos para un negocio resistente, y més caros
de manejar.

Ahora, considere la era on demand, con su compleja integracién de pro-
cesos de negocios, entidades, aplicaciones y millones, a la larga billones, de
dispositivos.

Los sistemas de computacién pueden rdpidamente tornarse demasiado com-
plejos para que los humanos los manejen efectivamente. ;La solucién? Tec-
nologfa que se gestiona a sf misma de manera similar al sistema nervioso
auténomo humano. La figura 3.4 de la pdgina 26 ilustra las reacciones del
sistema nerviosos.
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3.2.2 Visién

Las empresas necesitaran dar por sentados aspectos como seguridad y protec-
cién intrinsecas de la privacidad, equilibrio de trabajo, upgrading de softwares
y proteccién contra virus de la misma manera que damos por sentado el mane-
jo por nuestro cuerpo de la respiracion, la digestion, la circulacién y el rechazo
de virus. Esto serd un desafio. Las tecnologias auténomas requerirdn verda-
dera inventiva, mds ciencia real (y nueva) tanto en el nivel de componentes
como en el nivel de sistema general.

Aprovechar todos los beneficios de la computacién auténoma llevara tiem-
po. Sin embargo, como con la “compatibilidad hacia delante y hacia atrds”,
la “escalabilidad” y “disponibilidad” conceptos extranos y lejanos en su mo-
mento las capacidades auténomas estdn hoy convirtiéndose en una realidad.
A medida que las tecnologias auto gestionables de la computacién auténo-
ma se tornan mds avanzadas y mds corrientes en los sistemas y componentes
que rodean nuestras vidas personales y profesionales, se comenzaréd a ver una
variedad de beneficios, incluyendo:

e Complejidad computacional reducida para empleados de tecnologia de
la informacién y usuarios finales.

e Demanda reducida de capacidades especializadas en tecnologia de la in-
formacién.

e Incremento de la capacidad computacional.
e Implementacién acelerada de nuevas capacidades.
e Mejora en la toma de decisiones tanto en sistemas como en personas.

e Reduccién de costos a través de una disminucién de la dependencia en
intervencién de personas.

e (Colaboracién humana mejorada para la solucién de problemas complejos.

La computacién auténoma permitird manejar los ambientes de tecnologia
de la informacién de acuerdo a politicas y reglas de negocios.

Los méximos beneficios comerciales de las tecnologias auténomas son reales
y atractivos. Por ejemplo, Rapid Restore es una herramienta de software
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auténoma, pre cargada en todas las PC IBM, que restaura informacion y
aplicaciones después de una falla de la PC. Utilizdndola, el tiempo promedio
para restaurar una PC se redujo de dos horas a 30 minutos (y los costos de
soporte técnico de PC declinaron un 52%).

La computacién auténoma significa una liberacién para concentrar la aten-
cién méds de su negocio y menos en la infraestructura de tecnologia de la in-
formacion.

3.2.3 Beneficios

La Computacién Autonémica se concibié para aminorar las demandas crecien-
tes de personal altamente experimentado en las IT, reducir la complejidad y
administrar la informética en una nueva era que aprovechard mejor su poten-
cial para soportar niveles més altos de conocimiento en la toma de decisiones.

e Los beneficios inmediatos incluirdn una dependencia reducida respec-
to de la intervencién humana para mantener sistemas complejos acom-
panados por una disminucién substancial en costos.

e Los beneficios a largo plazo permitiran a los individuos, a las organizacio-
nes y a las empresas, colaborar en la resolucién de problemas complejos.

e Los beneficios a corto plazo relacionados con las tecnologfas de la infor-
macién (IT):

(a) Menor experiencia y capacitacién de los usuarios debido a sistemas
mds sensibles e inteligentes y de tiempo real.

(b) Disminucién de costos al escalar (ampliar) su uso.

(c) Potencia, almacenamiento y costos escalables, optimizando el uso
tanto para hardware como para software.

(d) Impulso al uso pleno de procesadores ociosos, incluso PCs hoga-
renas, mediante sistemas de computacién en red.

(e) Consultas en lenguaje natural permitirdn respuestas més profundas
y més exactas.

(f) Accesos indistintos a muiltiples tipos de archivos. El uso de estén-
dares abiertas permitird que los usuarios manipulen datos de todo
tipo de fuentes potenciales y re-asignarles el formato correcto en
vuelo, es decir, al ser transmitidos de un dispositivo a otro.
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(g) Estabilidad. Alta disponibilidad. Altos niveles de seguridad. Me-

nos errores de sistema o de la red debido a la auto-reparacion.

e Beneficios a largo plazo, que son los mads significativos:

3.3

1.

Realizacién de la visién de disponibilidad mediante el cambio de
recursos disponibles a negocios de alto rango.

Incorporacién (embebida) de capacidades autonémicas en clientes
o dispositivos de acceso, servidores, sistemas del almacenamiento,
middleware, y la red misma. Construccién de sistemas autonémicos
federados.

Administracién de niveles de servicio extremo-a-extremo.

. Colaboracién y resolucién global de problemas. Los sistemas de

computacién distribuidos permiten compartir de una manera mas
inmediata la informacién y la potencia de proceso, impulsando el
uso de complejos algoritmos matematicos para resolver problemas.

Procesos que requieren simulacién masiva prondsticos del tiempo,
estudios médicos con proteinas, etc. que precisan de procesadores
que ejecuten 24/ 7 (24 horas los 7 dias de la semana) por largos
periodos de tiempo, como un ano.

Websphere

3.3.1 Definiciéon

Es una plataforma de software para e-business.

Es una plataforma para desarrollo y gestién de sitios web y aplicaciones
destinadas al comercio electrénico.

Posee una amplia gama de servidores y aplicaciones para proporcionar
todo tipo de capacidades de negocio y ayuda al desarrollo de las aplica-
ciones.

Esta plaraforma esta compuesta por una serie de herramientas e-business
basadas en estandares abiertos de mercado.

Es ideal para todas las fases de e-business comenzando desde sitios pe-
quenos hasta mega sitios.



30 CAPITULO 3. PRODUCTOS Y SERVICIOS ON DEMAND

Figura 3.5: Websphere.

En la figura 3.6 de la pdgina 31 se puede observaar la plataforma Webs-
phere.

3.3.2 La Integracién del E-Business On Demand

En el nucleo del e-business on demand se encuentra la integracién de negocios,
que comprende lo siguiente:

e Transformarse en un negocio on demand requiere construir una infraes-
tructura dindmica basada en procesos de negocios criticos estrechamente
relacionados e integrados.

e Procesos eficientes conectados en todas las companias y con las de socios
comerciales claves, proveedores y clientes.

e Procesos de negocios integrados que proporcionan flexibilidad, la capa-
cidad de respinder rdpidamente a todas las demandas de los clientes,
oportunidad de mercado o amenaza externa

Las companias que evolucionan hacia esta tendencia hacen de Websphere
Business Integration el principio bésico de su estrategia de integracion.

Websphere proporciona una sélida base de integracién con las capacidades
completas de e-business que se necesitan en una era on-demand.

Estas cinco capacidades incluyen:
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Figura 3.6: Plataforma de Websphere.
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Modelar: disenias, simular y planificar procesos de negocios.
Integrar: vincular personas, procesos, aplicaciones y datos.
Conectar: expandir procesos a sus clientes y socios.
Monitorear: controlar y rastrear procesos de negocios.

Administrar: revisar, analizar y mejorar procesos y desempenos.



Capitulo 4

Conclucion

Estamos entrando en una nueva era: la era on demand. Los clientes cada vez
més capacidad de respuesta, més flexibilidad y méds dinamismo. Confiardn
que se fabrique productos sélo bajo pedido, en sentido literal, entregarlos on
demand, con un nivel de personalizacién sin precedentes. Los proveedores,
colaboradores y todos los departamentos de las organizacines requerirdn una
integracion total de sus procesos criticos, para tener un tiempo de respuesta
més rapido y més econémico.

En un mundo on demand, la capacidad de las empresas de entender y
responder a las necesidades del cliente y a los cambios del mercado tendra
mds importancia que su tamano. Puesto que los cambios son impredecibles,
la flexibilidad cobrard un papel crucial. Se debera disponer de sistemas flexi-
bles y adaptables: protegidos contra las intrusiones y, a la vez, abiertos a la
innovacién y al cambio. Sistemas capaces de adaptarse a nuevas aplicaciones
on demand, sin necesidad de sustituirlos. Sistemas que, por encima de todo,
sean rentables.

La tecnologfa en la era on demand representard todo un desaffo.

Las ventajas se verdn muy claras: mejor servicio al cliente, reduccién de
costes y actualizacién de datos en tiempo real. Los conocimientos adquiridos
se aprovechardn de forma intuitiva y rentable.
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