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Temas a Desarrollar:

» Definicion de Tivoli.
» Tivoli Storage Manager.
» Tivoll Monitoring for Web Infrastructure

» Utilizacion del Tivoli Business Systems
Manager.

» Manejo de la infraestructura del e-
business con TIVOLI.

» Algunas Consideraciones.



.¢, Que es Tivoli ??

v Tivoli es actualmente conocida como una
familia de software de IBM, para la
administracion de infraestructura de
tecnologia de la informacion (IT).

v' Ayuda a las compafiias a automatizar y
administrar su infraestructura de IT a nivel
mundial.



Importancia de uso

v Necesidad de cumplir con normas.

v Complejidad de los sistemas.

v Necesidad de establecer rapidos cambios.
v Necesidad de reducir costos.

» Como resultado, los procesos no necesitaran ser:
- Disennados manualmente e individualmente.

- Podran ser disefiados una vez y automatizar su
Integracion con las areas ahorrando tiempo y
dinero.




Tivoli Storage Manager

» Es una solucion orientada a la empresa que integra
automaticamente:

Backup de red.

Almacenamiento y recuperacion.
Administracion del almacenamiento.
Recuperacion de desastre.
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Es ideal para ambientes heterogéneos, y datos intensivos;

soporta a 35 plataformas y a 250 dispositivos de almacenamiento a
través de LANs, WANs y SANS.

Suministra ademas proteccion para las bases de datos y
aplicaciones de e-mail.

Responde a la necesidad de acelerar las operaciones de backup y
restauracion.

Utiliza bibliotecas compartidas Storage Area Network (SAN), dando
a servidores multiples la capacidad de compartir una biblioteca
automatizada en una configuracion SAN de alto rendimiento.
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v La transferencia de datos LAN-free del cliente:
- Reduce el trafico en la red
- Mejora el ancho de banda
- Hace copias de seguridad y
- Restaura datos desde discos attachados SAN o
cintas de almacenamiento.

v" Es posible compartir dindmicamente los voliumenes de datos.

v" Ofrece una nueva facilidad adaptativa de backup de sub-
archivos que provee soporte a clientes moviles.

v' Mejora la seguridad del backup de los datos sobre lineas
telefonicas inseguras.

v Backup basado en Journal.



v" El servidor y el cliente explotan la tecnologia SAN.
v" Acelera las operaciones de backup y restauracion.

v" Cubre varios aspectos de la gestién de la memoria dentro de
una empresa.

En general, el conjunto de productos se puede estructurar de
La siguiente manera:

- El Tivoli Storage Manager.
- El Tivoli Data Production.
- Y los productos Tivoli Ready.



El Tivoli Storage Manaager:

v Proporciona la gestion troncal de la memoria.
v Gestiona la recuperacion de desastres.
v Se ocupa de la gestion jerarquica de la memoria.

El Tivoli Data Production:

v" integra aplicaciones de manejo de datos.

Productos Tivoli Ready:

v Productos no Tivoli de socios de negocios.

v" Estan integrados y certificados para trabajar con el Tivoli Storage
Manager.



Tivoli Monitoring for Web Infrastructure:

Con el Tivoli Monitoring for Web Infrastructure se
pueden realizar

acciones como:

v Comenzar, parar, reiniciar, y recuperar el estado de
los servidores.

v' Recuperar el estado de los hosts y de las aplicaciones
virtuales relacionadas.

v Supervisar el rendimiento clave y la disponibilidad de
hosts virtuales.

v Supervisar las aplicaciones que funcionan en cada
servidor.

v Almacenar los datos historicos en el Tivoli Enterprise
Data Warehouse.




Para asegurarse de que se esté administrando a los recursos
disponibles del Tivoli Web Infrastructure, el PACs
proporciona una funcion de descubrimiento que:

v" Encuentra todas las aplicaciones y los hosts virtuales alojados
por los servidores.

v" Los recursos encontrados por las nuevas funciones de
descubrimiento, se agregan a la configuracion de Tivoli.

v Proporciona funcionalidades de administracion en tres areas
iImportantes:

- Administracion de funcionamiento
- Administracion de rendimiento
- Operaciones



Utilizacion del Tivoli Business Systems Manager:

Provee a ejecutivos de operaciones de la empresa una interfaz grafica.

Permite ver y entender rapidamente el estado del funcionamiento de la
infraestructura IT que se esta administrando.

Muestra a los ejecutivos de la empresa como los componentes o los
recursos individuales afectan al funcionamiento de la organizacion.

Muestra al personal de operaciones qué funciones del negocio son
afectadas por la interrupcion de un componente en particular.

Recoge informacion del estado de los recursos de varias partes de la
empresa.

Se alimenta de datos provenientes de:
- Entornos mainframe
- Subsistemas de asignacion de trabajos
- Entorno Tivoli
- Software de administracion de red
- Otras aplicaciones de terceros.

v Procesa todos los eventos y muestra una vista integrada de la
empresa.
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Manejo de la infraestructura del e-business
con TIVOLI

v" Tivoli Monitoring proporciona:

- Una base solida para el desarrollo de soluciones de administracion
gue tratan las complejas necesidades actuales en las
infraestructuras de IT.

- Un conjunto de componentes de analisis proactivos (PACs).

- Un sistema comprensivo de soluciones para las compariias que
hacen frente a los desafios generados por el e-business.

Este PACs generalmente incluye:

IBM Tivoli Monitoring para las Aplicaciones.

IBM Tivoli Monitoring para la Integracion del Negocio.

IBM Tivoli Monitoring para las Bases de Datos.

IBM Tivoli Monitoring para la Mensajeria y la Colaboracion.
IBM Tivoli Monitoring para la Infraestructura de la Web.
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» Las capacidades del PACs incluyen:

v Auto-descubrimiento de los recursos que se supervisaran.
v"Identificacién del problema, notificacién y correccion.
v Reporte histérico a través de un data warehouse centralizado.

Hay varios desafios importantes al manejar la infraestructura del
e-business. Algunos de éstos son:

Administrar permanentemente los servidores Web y de aplicacion en
plataformas multiples desde una consola central.

Definir la infraestructura del e-business desde una consola central.

Monitorear los recursos Web (sitios y aplicaciones) para saber cuando
tienen problemas, o estan por ocurrir.

Tomar acciones correctivas cuando un problema es detectado en una
plataforma de manera independiente.

Recopilar datos a través de todos los ambientes del e-business para
analizar acontecimientos, mensajes y métricas.
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Infraestructura tipica de la utilizacidn de aplicaciones de e-negocio
administradas por Tivoli.

Tivoli Gateway
Tivoli End Point

Distributed System Management Agents
Tivoli Manager Monitoring Engine

Zona Segura

Tivoli Gateway
Tivoli End Point _ »
Distributed Sys. Mgmt. Agents Capa Aplicacion

Tivoli Manager Monitoring Engine
Tivoli TMR
Capa Administracion TEC Server

TBSM Server
Tivoli Data Warehouse Server

Tramo final

Tivoli Gateway
Tivoli End Point

n Distributed Sys. Mgmt. Agents
: Segmento Cliente Interno
Segmento Cliente Interno Tivoli Manager Monitoring Engine




»Las soluciones de Tivoli se organizan generalmente en
categorias.

Estructura del producto Tivoli

Business Systems Managament

Ferormance Contlguration
and _dnd
Avallablliy Ciperatlons

common Infrastructure/services




Estructura del funcionamiento de productos de
disponibilidad de Tivoli:

» En el nivel inferior, estan los productos y
tecnologias de monitoreo tales como I1BM
Tivoli Monitoring y sus modelos de recursos.

» En el siguiente nivel esta la correlacion y la
automatizacion de eventos. Tivoli Enterprise
Console.

» La tercera capa en esta estructura se llama
Business Impact Management.




Algunas Consideraciones:

v" El grado de complejidad del manejo de la infraestructura del sistema
del e-business es directamente proporcional al tamano.

v' La infraestructura del e-business puede atravesar muchas plataformas
con diversos protocolos de redes, hardware, sistemas operativos y
aplicaciones.

v" Cada componente en la infraestructura del e-business es un punto de
falla potencial.

Acuerdo de niveles de servicios:

v" El objetivo primario de la disciplina de Entrega de Servicios es
proactivo.

v" Cosiste principalmente en planificar y asegurar que los servicios son
entregados de acuerdo a lo planificado.

v Implica:
- Fijar los objetivos mensurables del funcionamiento.
- Supervisar el funcionamiento.
- Tomar acciones cuando los objetivos no se alcanzan.



Estructura razonable de una solucion de e-negocio.

Browser

Weab Server
iLoad Balancer)

Web

Server
Browssr

Application
Sarver

. Business




Conclusiones de las Facilidades:

v Maximiza los recursos de IT.

v" Controla las tecnologias claves para optimizar
el valor del negocio.

v Provee servicios de IT basados en
necesidades reales.

v Aprovecha la inversion existente en
tecnologias, integrando la administracion de
procesos de IT y de negocios.

v Entrega servicios a través de procesos bien
definidos.
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