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Marco Conceptual

O

Comercio Electronico y Comercio Electronico Movil

=Definicidon de comercio electronico

v “Transacciones de negocios efectuadas mediante redes publicas o
privadas, incluyendo transacciones publicas y privadas que utilizan Internet
como instrumento de entrega”.

Modelos de comercio electronico
v'B2C (Bussines to Consumer) (Negocio a Cliente Final).
v'B2B (Bussines to Bussines) (Negocio a Negocio).
v'C2C (Consumer to Consumer) (Consumidor a Consumidor).




Marco Conceptual

O

Comercio Electronico y Comercio Electronico Movil

=Comercio Electronico Moévil (m-commerce)

v"El comercio electronico se esta transformando lentamente en
m-commerce.

v"Es un nuevo modelo de comercio on-line en el cual los teléfonos
moviles, u otros artefactos wireless (inalambricos), juegan un papel
muy importante.




¢, Qué es la computacion Ubicua o Pervasiva?

Se podria describir a la computacion ubicua como la posibilidad de
conectar todo lo que hay en el mundo a Internet, para proporcionar
informacion acerca de cualquier tipo, en cualquier momento, en
cualquier sitio.

Objetivo principal

Permitir el acceso a la informacion de cualquier tipo desde
cualquier lugar y en cualgquier momento.

Objetivo a largo plazo

Fusion del computador con los objetos cotidianos tipicos para que
se vuelva literalmente invisible.



Marco Conceptual

O

“Primera generacion de telefonia movil
v AMPS (Advanced Mobile Phone System).
=Segunda generacion de telefonia movil

v D-AMPS, CDMA, TDMA, GSM.

=Tercera generacion de telefonia movil
v'W-CDMA, también llamado UMTS.
v CDMA 2000.

=Internet movil

Evolucion de la Telefonia Movil

v Capacidad gue tiene un equipo celular de navegar por la red Internet.
v WAP (Wireless Application Protocol).
v GSM, GPRS.




Herramientas Utilizadas

O

J2ME (Java para moviles)
" Componentes
v Maquinas virtuales
“*KVM (Kilobytes Virtual Machine).
“*CVM (Compac Virtual Machine).
v~ Configuraciones

<+ Conjunto de clases basicas orientadas a conformar el corazén de las
implementaciones para dispositivos de caracteristicas especificas:

-CDC.
CLDC.
v Perfiles

“+Bibliotecas Java de clases especificas orientadas a implementar
funcionalidades de mas alto nivel para familias especificas de
dispositivos.




Herramientas Utilizadas
J2ME (Java para moviles)

v Perfiles

- MIDP, Personal Profile, RMI Profile, PDA Profile.
=MIDlets

v"Son aplicaciones creadas usando la especificacion MIDP. Se ejecutan en
dispositivos con poca capacidad grafica, de computo y de memoria.

v"Poseen un ciclo de vida que pasa por cinco fases.

actualizacion

| ejecucion |

A

| localzacion |

ICECE N




Herramientas Utilizadas

“Motor de base de datos @

v'DB2 UDB WorkGroup Server Edition version 8.1.
“IDEs de desarrollo

v"WesSphere Studio Application Developer 5.1.2.

v"WesSphere Studio Device Developer 5.7.1.
“Emuladores

v"Nokia Series 40 5th Edition SDK, Feature Pack 1.

v'"Motorola Java (TM) ME SDK V. 6.4 for Motorola OS Products.




En este trabajo se propuso el desarrollo de una aplicacion con software de
computacion movil multiplataforma, que permita el acceso a informacion situada
en bases de datos multiplataforma en un servidor Web, a traves de dispositivos
moviles tales como teléfonos celulares.

El objetivo de la aplicacion desarrollada es la automatizacion de servicios
orientados al cliente, para que los mismos sean accesibles a traves de teléfonos
celulares y estén disponibles en la web.

Se trata de un sistema orientado a actividades tipicas de una entidad bancaria,
donde se pueden realizar todo tipo de operaciones tales como:

Dar de alta a un cliente y administrar sus datos.
Crear cuentas bancarias para un cliente.
Consultar el saldo actual en una cuenta.
Consultar los movimientos de una cuenta.
Realizar dep0ositos, extracciones,
transferencias.



Aplicacion Desarrollada

Casos de Usos

ldentificarse /
Loguearse

cindlugen > Validar Usuario /

usuario Tranferir Fondos

sindluder = yerificar Saldo

Consultar
Movimientos de
Cuenta

consutar
movimientos por
fecha

cetends T

Q

cliente Movil des cargar app

movil

cliente web

Consultar Accesos

Alta Cliente

Alta Usuarios




Aplicacion Desarrollada

O

Estructuracion

=Se estructura en dos partes:
v'La parte movil: Desarrollada en J2ME, corre en el dispositivo
movil (celular). Por lo tanto debe descargarse e instalarse.

v'La parte Web: Desarrollada en Java, concretamente J2EE y
corre en un servidor Web.




Aplicacion Desarrollada

O

La Aplicacion Movil (Mobile Banking)

Para el desarrollo movil se opto | Crente ey

por usar el modelo cliente / = |
servidor como se ve en la picaiibnCincla Tm—
figura.

Serviodor Web/Aplicacion
Websthere Application Server

Procesos Logica de Negocio
(serviet)

Servidor Datos
DB2 UDB

<P s
m Gestion de Datos




Aplicacion Desarrollada

O

La Aplicacion Movil - Diagrama de Clases

Mprincipal Cuenta

[

pantalla Comunicacion Balance

Tfmﬁc\ MenuCuerta Movi miento




Aplicacion Desarrollada

La Aplicacion Movil - Interfaz Grafico

= Caracteristicas del interfaz grafico de Mobile Banking:
v Interfaz simple.
v Permite facil interaccidn con el usuario.
v Es estandar para todas las terminales moviles.

= Por razones de que se trata de una aplicacion de negocios y para lograr
la mayor portabilidad posible del aplicativo se eligio para desarrollar el
Interfaz de usuario de alto nivel.




Aplicacion Desarrollada

La Aplicacion Movil - Almacenamiento de Registros

= Un aspecto interesante a la hora de desarrollar una aplicacion movil
utilizando J2ME es poder almacenar localmente cierta informacion atil en
el teléfono celular.

= Mobile Banking proporciona el almacenamiento de:
v Cuentas.
v Saldos de cuentas.
v~ Movimientos de una cuenta.
v" Ciertas configuraciones.




Aplicacion Desarrollada

La Aplicacion Movil - Conectividad

= Posee conectividad con un servidor Web, para lograr ésto utiliza:
V" Internet movil.
v La tecnologia GPRS (General Packet Ratio Service)

= La aplicacion minimiza el intercambio de datos, intercambiando
solamente datos puros y los almacena en el celular para poder trabajar en
modo “off-line”.




Aplicacion Desarrollada

La Aplicacion Movil - Pantalla Principal




Aplicacion Desarrollada

La Aplicacion Movil - Menu

Una vez que se ingresa al sistema con el

» INICIAR SESION

comando ingresar se presenta un menu de > MODO OFF-LINE
' - » CONFIGURACION

opciones: Ll
Iniciar sesion. » SALIR

Modo off-line.
Configuracion.
Ayuda.

Salir.




La Aplicacion Movil - Iniciar Sesion

el password
no puede ser
vacio..

Opciones Conectar Borrar

2 abc def 3 I

S jki mno 6 l

8 tuv wxyz 9 I

0%

el password
debe tener al
menos 8
caracteres..

2 abc def 3 l

S jki mno 6 l

8 tuv wxyz 9 I

0@ o*"
|




La Aplicacion Movil - Iniciar Sesion

Aplicacion Desarrollada

Mientras los datos son
enviados y procesados por
el servidor, el aplicativo
muestra una pantalla
informandole al usuario
gue se esta realizando la
conexion

espere por favor...




Aplicacion Desarrollada

La Aplicacion Movil - On-line

T e fra
Datos del dliente Lista de Cuentas
N2 Cliente: 100220021
1002 100220022
N2 Documento:
100220023
100220024

Menu p... Selecc.

2 abc def 3 I | 1 2 abc def 3 l
S jki mno 6 I S jki mno 6 '

8 tuv | Wxyz9 ‘ 8 tuv | Wxvz9 |

0@ 0*“ 0@ a*“




Aplicacion Desarrollada

La Aplicacion Movil - Operaciones Sobre Una Cuenta

Seleccion Operacion:
® Ver Movimientos

= Las opciones disponibles son: S L isencs

v" Consultar saldo.
v" Transferencia.
v~ Consultar movimientos.

opdones  Selecc.




Aplicacion Desarrollada

La Aplicacion Movil - Consulta Saldo

100220021

tipo cuenta:
Caja Ahorro

= Permite conocer el saldo actual que

$1180.00

contiene la cuenta.
= También muestra informacion adicional.




Aplicacion Desarrollada

La Aplicacion Movil - Transferencias

Transferencias 7 Tranferencias Informacion

Desde Cta: Desde Cuenta: La transferencia se
100220021 realizo

Hacia Cuenta:
100620061
Monto a tranferir:

150

correctamente
Nro Transaccion:

opcones 0K Borrar Opciones Confirmar

1 [ -
1ao | 2apc | def 3 l ‘ 2abc | def 3 | 2 abc | def 3 |

4 ghi S jki mno 6 ! S jki mno 6 ’ _ S jki mno & '

8 tuv | Wxvz9 ’ 8 tuv | Wxvz3 l | 8 tuy | Wxyz9 ‘

o® o”’ 0® o”’ | 0@ 0#’




Aplicacion Desarrollada

La Aplicacion Movil - Movimientos

et
Lista de Movimientos

2008-10-24|05:00: confirme acci
2008-10-09|00:47:34 ¢ ¢;Desea utilizar los

2008-09-30|05:13:48 " datos almacenados
: anteriormente?

ii]
Movimientos

Atras Selecc. Opdiones Aceptar

2 abc def 3 I > abc dei’s i

5 jki mno 6 ’

S a0 {mns)
8 tuv wxyz 3 ’ ]
8 tuv | wxyz9
0@ o ¥ ’ |
I 0@ o ®
J




Aplicacion Desarrollada

La Aplicacion Movil - Configuracion

o1 W2
configuracion servidor 239
Url servidor:

Los datos se
estan
cargando...

Opdones guardar  Borrar




Aplicacion Desarrollada

La Aplicacion Movil - Ayuda

To W

Avuda

Introduccion:

Mobile Banking te
permite operar
sobre tus cuentas a
traves de tu teléfono




Aplicacion Desarrollada

La Aplicacion Movil - Modo “off-line”

= Permite acceder a informacion ya solicitada, sin tener que realizar una
peticion al servidor.

= En este modo se pasa por alto la pantalla de login o identificacion del
usuario.

= Sino existen datos almacenados localmente el usuario sera avisado de
la cuestion y no podra continuar.




Aplicacion Desarrollada

O

La Aplicacion Web - Descripcion

~Esta dividida en dos perspectivas

v'La perspectiva orientada al cliente, donde los mismos pueden
acceder desde la Internet.

v'La perspectiva orientada al Administrador / Operador, donde los
usuarios pueden acceder a través de una Intranet.




Aplicacion Desarrollada

La Aplicacion Web - Vista Clientes

Por Favor Ingrese su
usuario y clave para Ingresar al
Sistema Banking




Aplicacion Desarrollada

La Aplicacion Web - Vista Clientes

Seleccione Cuenta
%.@%‘00220021 (caja ahorro)

() 100220022 (cuenta corriente)
© 100220023 (cuenta Inversion)

© 100220024 (caja ahorro)




Aplicacion Desarrollada

La Aplicacion Web - Vista Clientes

' HOME BANKING
" Cbarclve | CUeras ] arsien | ~moumietios | ~oble barkg —

Bienvenido: User Movwil =
Informacién de la Cuenta
ID Cuenta 100220021
NODNI/LE/LC del Titular 5556
Titular User Movil Mobile
Tipo Cuenta Caja Ahorro
Saldo Actual % 1020.00
Interes 2 %
Monto Sobregiro % 0.0
- r




Aplicacion Desarrollada

La Aplicacion Web - Vista Clientes

G Clve | ~cletas | fanser ]~ moumierios

Bienvenido: User Movil

MOBILE BANKING

Que es mobile banking? ol

MOBHLE pare

Es un servicio que a través de tu teléfone celular puedas efecturar
tus operaciones bancarias en todo momento, en cualquier lugar,
durante las 24 hs del dia.

i

Requisitos
e Tener un teléfone celular con acceso a Internet

e El teléfono celular debe soportar Ia tecnolegia Java

Operaciones Disponibles
e consultar saldos de cuentas
e consutar ultimos movimientos de cuentas

e transferir fondos




Aplicacion Desarrollada

La Aplicacion Web — Vista Administrador / Operador

Sistema Banking




Aplicacion Desarrollada

La Aplicacion Web — Vista Administrador / Operador

stema Banking

Ingrese Nimero de Cliente

Consutas Nimero: [ ]

Operaciones

Alta Cuentas

Cambiar Clave

Administracion

Datos del Cliente Seleccione Una Cuenta

IN® Cliente: 1003 | ID Cuenta | Tipo
Documnento: 333 | 100320031 |CElJEl ahorro
Mombre: SERGIO AMDRES | 100220032 |CﬂJﬂ aharro
Apellido: S0TO | 100220032 |cuenta corriente

. 100320024  |cuenta Inversion
Direccion: GENERAL PAZ 1581 | © |

|

Teléfono: 3783-466260
Email: sergioandressoto@amail.com
Fecha Nacimiento 1984-03-21
Lugar Trabajo null
Estudios Lic. en Sistemas




Aplicacion Desarrollada

La Aplicacion Web — Vista Administrador / Operador

Sistema Banking

Valver

Alta Cuentas
Consultas
Operaciones
Cambiar Clave

Administracion

Ingrese los siguientes datos

M DNILE/LC:
Mombre/s:
Apellida:
email:

Direccidn:

Teléfono:

Fecha Macimiento
Macionalidad:
Trabaja:

Lugar Trabajo:
Estudia:

Carrera:

[30890273 \
[sEBASTIAN \
| |
[SEBASTIAN@HOTM \

| |
0-
e ] S5 |

[1 v][ene »|[1900 v| DDMES/AARA

si O no @

si O no ®
| |
=




Aplicacion Desarrollada

La Aplicacion Web — Vista Administrador / Operador

Sistema Banking

Clientes
Alta Cuentas

ultas

Cambiar Clave

Administracion

ID Cuenta 100320032

Tipo Cuenta:

Caja Ahorro Saldo Actual: $ 1130.00

Seleccione el Tipo de Operacion a Realizar

(O Lista de Transacciones
@ Depdsito
(O Extraccion

O Transferencia

Monto
N@ Cuenta Destino

1500

NfA




Aplicacion Desarrollada

La Aplicacion Web — Vista Administrador / Operador

Sistema Banking

Clientes

Alta Cuentas

Alta de Usuarios

Consultas

Operaciones

Cambiar Clave Apellido y Nombres |Sergio Andres Soto |

Administracién Usuario sas |




Aplicacion Desarrollada

La Aplicacion Web — Vista Administrador / Operador

Clientes

Alta Cuentas

Consultas
Operaciones -_--_-_-
Cambiar Clave 111 2008-09-24 03:39:13 1002 100220022 cons. movimientos mavil
Administracion 112 2008-09-24 04:49:07 1002 100220021 cons. saldo 0.0 mavil
Crear usuanos 113 2008-09-24 05:00:537 1002 100220021 100620061 transferencia 150.0 mdvil
listado a 114 2008-09-24 05:07:50 1002 100220021 cons. movimientos 0.0 mavil
115 2008-09-26 11:38:50 1002 100220021 con. movimientos 0.0 web
116 2008-09-27 00:08:24 1002 100220021 con. movimientos 0.0 web
117 2008-09-27 06:56:35 1002 100220024 100220023 transferencia 100.0 web
118 2008-09-27 06:57:27 1002 100220022 con. movimientos 0.0 web
119 2008-09-27 06:58:09 1002 100220024 con. movimientos 0.0 web
120 2008-09-27 06:59:00 1002 100220021 con. movimientos 0.0 web
anterior siguiente




Conclusiones Generales

Los dispositivos moviles y particularmente los teléfonos celulares, hoy en dia no

son un lujo sino una necesidad.

Los desarrollos de las NTICs impulsan la implantacion de sistemas distribuidos
gue puedan ser accedidos a través de teléfonos celulares.

GSM, GPRS, WAP permiten que un teléfono celular pueda mantener
conexiones de datos y poder consultar cualquier tipo de informacion que se
encuentre en Internet.

En este trabajo se ha cumplido con el objetivo propuesto de desarrollar una
aplicacion movil que acceda a bases de datos multiplataforma, adicionalmente se
desarroll6é también la aplicaciéon web a fin de tener un sistema completo.

Se ha optado por emplear una tecnologia ampliamente extendida en la
actualidad (Java).



Conclusiones Generales

La aplicacion desarrollada es compatible con cualquier terminal que soporte la
tecnologia Java debido a que no se empleo caracteristicas propias de ninguna de
las marcas del mercado (Nokia, Motorola, Samsung).

El sistema se probo en los siguientes emuladores:

Emulador estandar de WebSphere Application Device Developer.
Nokia Prototype SDK 4.0 for Java (TM) ME.
Nokia Series 40 5th Edition SDK, Feature Pack 1.
Motorola Java (TM) ME SDK V. 6.4 for Motorola OS Products.
El sistema se probd en los siguientes modelos de celulares:
Nokia 6103.
Nokia 6131.



Conclusiones Acerca de Tecnologias de Software Utilizadas

Se ha podido comprobar las grandes ventajas de la utilizacion de tecnologias y
software, tanto de base de datos como del ambiente de desarrollo de aplicaciones
DB2 UDB
Escalabilidad, integridad y facilidad de uso.
WebSphere Studio Application Developer
Numerosas vistas, perspectivas y un editor de codigo fuente
inteligente.
WebSphere Studio Device Developer
Editor grafico MIDP del Device Developer.
Facilidades de este entorno para anaadir nuevos dispositivos para las
distintas pruebas del sistema.



Conclusiones

O

“Desarrollar un esquema de seguridad para el almacenamiento de claves en la
base de datos incorporando criptografia.
“Incorporar el uso del protocolo HTTPS que permite conexiones de redes seguras,
para todas las conexiones entre el cliente y el servidor.
“Incorporar otro tipo de funcionalidad en la aplicacion movil como ser:

v'Cargar crédito a un teléfono celular.

v"Poder consultar informacion relevante como la cotizacion del dolar.

Lineas Futuras de Accion
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