%

&(

kg ok
)

/0






%

A 5
5
&
<5
15
5 &%
% 1<
5




15




%

2
&4 2
&
@
1
5
2 2
||
/
$ !
%
&
2
!
+A
1 =
1 4

B!.

%

%




p—

&
12
5
12
F
&E
1
$
@
112

I #

12

&#

1(

1E

112

[**G&




%

8&8&&&EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEELES =

& ! I & '
&&&&EEELEEEEELEEELESLEEESLEEEEL&EEEE O
8&&&EEE&E&EEEEEEEEEEELEE&EEEL&E&EELEE -

! &&&E&EEEEEEEEEEEEEEEEEEESE -
! &8&&&E&E&EEEELE&EEE&EE H

4 % 8&888ELEEEEELEEEEEZE |
4 % 8&888LLEEEEEREEEEERE +*
41 5 #  &&8EEZKEEEEZZEKEEEIZRRKEEEEZRE H
) 1 %
4 8&8E88EEREEEEEREEEEERE +G
4 3 &&8E88EELEEEEERKEEEEEZEE +K

3 &&8&REEEELEBEREEE’E +K

P 8888 &EEEEESLEEEEEEEELEE&EE&EESL&E&EE HH
&&&&EEELEEEELEEEELEELEE&EE&ES
&&&&EEELEEEELEEEELEELELE&EE&ES

8&&&E&E&&EEEEEEEEEEEE&EEESL&&EESEE +A

&8&&&&EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE [*
8 &&&&EEEEEEEEEEEEEEEE [*
&8&&&EEEEEEE&EEEEEE I/

o

4 8 &8&8&&&EEEEEEEE&&E&&& & &’ /0
! # 88888&&E&EEEEELE&&&&&&& /0

! (*

! ! (+

% &&&&E&EEEEEEE&E&SE I

2 888&&E&EEEEEEEEEEEE &R’ /]

| Ch

) # ! &&&& 00

) # &&&&& OH




/" , %
= 3 &&&&EEEELEELEEEELEEEELEEE -+
= 8&&&&EEELEELEEEELELEEELE&EEEE -0

+0 1 N
B! . 8&&EEEEEEEEEEEEEEEEEELEEEESE -G

B! . $ &&EELEEEEEEEEEEEEEEEEEERE -G

B £&&EEEEEELEEEEEEEEEEEEEEEEEEESE K

# £8&EEEEEEEEEEEEEEEEEEESE -H

2 3! & -
. 4 v " * 0%
# 4 ! £&&&EEE&&E G

# ( £8&EEEEEEEEEEEEEEEEE&EE G
£&&&EEEEEEEE G

! &&& GH

D # ! 8&&EEEEEEEKEE K

) 8 &&&&&& Kt

8&&&&EEEELE&EELELE&ES Kt

I & &&8&8&&88&88E&&E&&&&E&& Kt

4 &8&&&EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE&& K
&&&EEEEEEEEEEEEEEEEE&&EEE&EE&E K

% / # ¥
. 1B 1# ! ( D &&&E&E&&ES& KG
8 &&&&EEEEEEEESLEEELEEEELEEE&EELE KG

P &&&E&E&EEEELEEEELEEEEELEE&ELEE&EESE KG

! 8&88&&E8EEEEELESLEEELEEEELEEE&EELE KK
8 & 88&&EEEEEEEELEEELEEEELEEE&EELEE&E KK
&&&&EEEEEESLEEEESL&EELELE&EELE& KK
&&&&ELEEEESLEEEELEEEEELEEE&EEEE&EE KH

9606 ! ! 78 9 6 ! .-
C8 &&&&EEEEEEEEE &S KA

C8 &&&&EEEEEEEEEEEEEEEEEE KA

4 &&&&EEEEEEEEEEEEEEEEEE KA

# 4 : &&&&EEEEEEEEEEEEEEEEEE HF
8&&&&EEEEEEEEEEEEEEES H
888888686868686868888888&8&8&& H

( D &&&&&&&&E&EE H

( ; % 888&8&6&66866866868&8&8&8&8&&& H
8&&&&EEEEEEEEEEEEEEEE H)

) 88&&&EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE H)
8&&&&EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE H)

2 &&&&&EEEEEEEEE HG

S




&&&EE&&EEEEEEEEE&EEEE&E HE
&&&&EEEEEELE&EEE&ES HE
&&&&EEEEEELEEEELE&EEE&E H5
# ) &8&&EEEEEEEEEEEE&EELE&E&EEE H5
( &&&E&EE&E&EEE&E&EEEE HK
&&&&E&&EL &S HKK

! &&&&EEEEEELE&EE&EES HK

) ! &8&&EEEEEEEEEEEE&EELE&EE&EEE HK
! &&&&&E&&E& &S HH

! &&& Hi

= . ! & HH

% +-
5 !

8  &&&&EEEEEEEEEEEEEEEELEEEE HA

4 ( % o %7 &&&& HA

88888888ELEEEEEEEEESE |*

$  8&&LEEEEEEEELEEEEELEEEEE | +

4 : &&&&EELEEEELEELEEEEELE&EEEE |O

) ' &&&&EEEELEEESLEEEEL&EEEE |-
J % &&&&EEEELELE&EEEES |-
1 ! &&&E&&&ESL&&EE |G

8888 EE&EEEELEEEEL&EE&EESLE | K
&&&E&&ELEEEELEELEL&EE&ES | K
8&&&EE&&EELEEEESL&E&EEL&&EE | K

4 ) D % ! 3
88888888 8&EEEEEELEEEEEEEEESE |H
% = 88&888&8&EEELEEEELESE ||
8 8&&&&E |
( & 1A
4 ) 8 8&8&&EEEEEE | A

: 4 % %

88&888&8&EEEEEEEELEEEE A
# : ! % 88&8&&EBEE’E A

&&&&&EEEEEEEEEEEEEES A
8888866866866 688&888&8&&&&& A

% ! & : -
@ &EEEEEZREEZ L LKL LEELEEEEEE AO
( &EEEEELEEZEZEEEELEEEEEEEEEE A

EEEEEEEEEEEEEEEEEEELEEEEEE AG

% ; 4! &&&&EEEEEEEEEEEELEEEEEEEE AC
= . ) % ;4! &&&E&KEEE&EESE AH

% ;4 !
88888&88EEEEEELEEEELEEEELEE N
4 % @ 8888&&ESE A
) ) 6 ) B&LEEEEE&ES PA

) % @ &&&&&EEEEEEE AA




8 &&&EE&EEEEEEEEEEEE&E&E&EES AA
# &&&&E&EELEEEELE&EEEELEE&EE AA
&&&EEEEEEEEEEEEEEE& &

! &&&&EEESLEELELEELEEEELEH ™
( &&&E&ELEEEELEELEEEELEEEE L& ET+

N N )

X

4 | " %'
4 3 8&&&E&EE&EEEEEEHD

3 ! 888888888E8EEEEEEEEEEEEEEEEEEEFD
) ( 3 ! " 8&E&EEEEEEH

= % ! 888&&EEEEEEN -
< 3 8&&EEEEEEEEEBEEEEEEEEN -
L J 888&8888EE8EEEEEEEEELEEEELEEENC

o 3 1" 05+
% [ &&&&&E &Y H

( ! &8 &EEEEEEEEEEE ]

( ! # &8 &EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE ]

( &&&&EEF A

)
&&&&&EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEET A

&&&E&EEE&EEE L&A

( & &&&EEELEELEEEELEEEESLEEE&H
&&&E&E&&EE L& &

% &&&E&EE&EEEEEEEE&EEH

( D &&&&&EE&EEEE&EH

# &&&E&EEE&EEE &

# 8888888868686868688&88&8&8&8&&& &+

# &88888886866686686686888&E&EEEEEEEEEEH

= &&&&EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE &N

J 5 # &&&EE&&EEEEEEE&EEEEEHD

% ! & 086
L &&&&E&&EEEEEEESLEHG

M ! N &&&&&&EEE& & & EHK
&&&E&EE&EEEEEEEEEE&EESEHK

% &&&&E&&&&E L&A

8 4 88888668668668686888888&&&EEEEEEEE&EH *

%4 It" ! % %
4 ( 8888888686868688888888&8&E&EE&E&&EH +

J # 9 &&&&&E&E&EEEEH ]

Bl. ) 888&&&EEEEEEEEEEEEEEEEEEE&&EH O

( 3 8&8&8&&&&&E&H -




0w & " : 0 *
4 D 888888 EEEEEELEEEESEH G

) 8888 8&8&EEEEEEEEEEH ]

(2 % ; 8&&EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEH A
88888&8ELEEEELEEEELEEEELEEEEH A

% 888888888EEEEEEEELEEEESEH A

J 888888888EEEEEEEESEEEESESEEIDF

4 . 8888888EE8EEEEEEEEEEID

% e %'
2 B 8&8&&&EEEEEELEEEELEEEEEEEEESEHDD

( ! [*@**H&&&&&&E&&EEE&EE&EHOG

( &&&&E&EL&EEHOK

o &8&&88&8&88&88&E88E88&8E886&8&&&&&HOK

> . ! &&&&&&&&&HOH

(54 # P % -
( ! B &&&E&E&&EEE&EESEE&HDA
( 8&&&&&EEEEEEEEEEEEEEEEE L&+

(% 1 | %'
! 888888 8E8EEEEEEEEELEEEEEEEHD

% 8888888EE8EEEEEEEEEEEEEEEN -
888&8888E8EEEEEEEEEEEESEH]
8888888&8EEEELEEEELEEEESHA

# 8888888&8EEELEEEELEEEESICH

! oG

%*







! &&&&&& +HH
! &&&&&& &S +H
8 &&&&EEEEEEEEEEEEEE [+

> % 728 &&&&&& OF
# ) 88&&&EEEELEEEEELEELELEEELEEE O

/3
/3
/13D
03+
03
A3+ | $ &&&&E&&E D
A3 ( ! K 1K+ *KH && G
AD 3. & & £&&&&8&&E&&E&E K
A3 ) ( !

88 & &EE&&EEEEEEEEEEEEEEESLE&E&EELE&&EES G
AG 2 ( ' B &&&&EELEEEELE&EEE KD
+ 3+

&&&&&&& | H

+

K3+ &&&E&&&EEEEEEEEEEE&EHH

[*3 ! 3
888888888E8ELEEEEEEEEEEEEEEEESH]










?79

?&J

BS$

&#

%
5 8
1

-/ G ***7

%

&A A **&>




&1 > : 3
? 1
$ 8 3
&( 2
1 1
" @
1 8
: & 2 8
1
12
! & % ! $
# )
# D! 1 #
1) !
6 %M ! ! R8! 1
5 1 1
! 9 5&
|
% 5 2 5 !
2 ! # &S
5
@ ! 1@
2 $ $ &
1 ! 3
| :
5 % &
1 I !
1 8
$ ! !
# ! 2
1 !
!
6 &
1 1 &
/ 1 > / 21 %
% 1 &% L H 1/ **+




$
2 !
?12
! 1
&
3
5 2
!
$
3
"2 5 1 5 1%
63 7 %
&
! 8 $
1 % 2
(
+ 1
1
+
3
.
U U % U % %
$ ! 1
&
1 ! 3
1
&
5 &
&
% &




%

$

?1

&) 3

= Qo




! &
3 |
> ?2&
n # 4 |
@
(
1 @
$ 9
I 1
( 3
!
1
( 3
1
( 3
1 |
( 3
( (3
&
& >
(0 3
J !
% 1
$
1

@ 2
/1 /31 1 1/

J "
2
&
"
5 1
&
J
1 2
B n
2
2 2
B
1

63

131 &

W o W




1 B : $ B
! B &
$
0
1
(! &
4 8 >% 5
@ ! @
2 I, !
& !
1 @ & %
$ 2 5 ! 1
$ 2 @ &
@Gl 3
1 !
% 5 1
2 %
&# J 1 +AD 5 5 2
15!
6 7 6
7&.( 3
|
&(
5 1 5 ! !
4 5 +AHD : ( ! & ( \Y,
tA* 51 | > 1 4 ?& S +AAG
8 ! > # ?& 1
+AAH > 2 ?51 1 >%
?2&
$ 2 !
>+ 2
*
P&
>% ?
12 $ 1 3
&
0 ( ">+ ( ?&

[**- [ **K&E **-7




12 >

5
% VW\&
4 I 6 (47 !
: 12
&
1 3
2 I
2 1
&
! 1
1
1 I |
! 1
1
2 2
% &
1
& 4
!
& 1
1
1
4 2 %
">
5 ?&
4 2 9 %
! 5 &
&
1 1 !
2 ! I
& 1 I
|
51 2
&% !
1 2 2 1 @
8 1 1 1
@ 1 |
> + 2

?1

286G **-7&




$ 1 ! 3
1 1 9
8 5 1 >0 # ? 0*1 A
>
?&
$
4 3
I 2 ;
5 % &
2 |
1 ! 1
2 ! 3
1 1 1 !
&
2 ! 3
% 3 @ &
2 5 1
2 ! %
& 2 2 1
1
5 I
&
%
1 1 2
2
1
5 ! $ & 3
1 1 X
1 1
! 1 8 &
I > ? 1 3
&( 1 @ > ?&
2 &4
2 5 2
&4 @ 8 2
$ 2
I & 3
51 ! &
2 > ?1> ?> ?1

+*



1
% %
4
&
4 1
@ 1
&
4
2
1 2
&4 2 1
2
2
R 8
S < [**0&
G D ! E F ">
: $ 28 (4&F**07&
K &+ '
&6 *+07&

2

@1

K&

. %

W Ro




%

>J

5

%

216 **/ 1&

+



( 78
78 98
;;<8 => ”‘7
*
% * &
% *) @
+ %
6 %
*
%
%
%
% A
+
+
%
* A *
+
%
- *
@ A
%
% B C@
% +
D
% 2
4 5 8
71 5 5
) & I 5 5 2
@ 2 1
! 5 8 ! &
S I 5 & 51 15
> ?1 > 71 1 I 5
2 ! 5 2 1
> 2
! 2 > # ?AL2
! & 8
) % ! # % &
AES5 J < 1># 6 E ?&D 16+tAAK7&




51
I 5
&
1
%
A ?2&
!
II%
8
%
4
I
*F3 &#

+*

G881 Bl G

&4




?4 | @ 8 9
@ &4
2 &
2 ' & 4 5
&
4 !
1
&
1 1 15 !
1 1 2 2
2
4 ) ! 3
R 1 &4 3
! 1 ! &
(2
o1 !
!
&
2 5 ! 3
$ 1 &
5
' 3
& 3
i &1 ( 6% +
4 1 ?& S <&6+tAK&
# +G



%

I 2 !
H
$ ! 3
1 J
1 ! 3
&
# 3
2
! 01
4 ! 3
3
1
> , J " ?2'&
4
4
4
4 &
2
! 6 $ [ 3+71
2
&
4 1
1
8
& %! 2
!
&
I'5 5 J X ( #
> clJ $ ?21 1% 1 &
8***7
+K #H



Mesetas de Maduracicn

de los Servicios

............................. } TR
Entrega Madura
Disponibilidad de Servicios
AT Ml ;nu eere
Capacidades Bésicas
Presencias en Linea Tiempo

Adaptado de Accenture. Engaging the Customer. 2003
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Etapa 1 Etapa 2

Las etapas 3 y 4 requieren cambiar tanto
los procesos organizaciones integrados
como también toda la interfaz del
gobierno con los ciudadanos

Acceso a Informacion
Descaga de Formularios

Presencia R
E-mail institucional
en Internet
D lar | : = Recrientar &l medelo
esarrollar la presencia ;m de negocio
Desarrollar capaciades a
tecnoldgicas 2 Construir el
ﬁ enfogue integral
=
m
=
(5]
z
m
23 aiios

?& Do

>J 5

Brecha de Capacidades Organizacionales

Etapa 3

Proceso
Transaccional

Rearganizar las

estructuras administrativas

Reingenieria de los
Procesos

Actualizar la
infraestructura
tecnoldgica

Capacidad,

Conocimiento y
Experiencia
para maximizar el
valor de la
Organizacion

Organizacion enfocada
en el cliente

Productos y servicios

Brecha de Tansformacian de Walor

centrados en el conteniclo

24 aiios

Adaptado de L Willcocks, AGSM 2000
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OPTI

S et Poder
, Ministerios o
Estandares Legislativo

y Control

Poder Judicial




Poder Ejecutivo

Agencia Sociedad de

Informaciorn(ASI)
ROL: tendra un responsable de esta tematica
por cada organizacion publica definida en el
ambito del Poder Ejecutivpotras que
manifiesten su interés en participar de este
proceso del sector publicounicipal
institucional o no gubernamental Secretaria de Estado
General y de
. . Coordinacién de
Consejo Consultivo del Gabinete
Gobierno Electrénico

ROL: de promover activamente el uso de las TIC's en su
ambito para la mejora de la comunicacion con la
ciudadaniay generar un circulo virtuoso de participacion
que a su vezpueda reforzar la eficacia y eficiencia de la
funcién de gobierno

ROL: establecimiento de los lineamientos

Comision para la aplicacion delgenerales criterios pautas y modalidades par:
programa El Estado al Serviciojg jmplementacion del programa

del Ciudadano Realizara la evaluacion final de los informes

avance del programa y realizara las
recomendaciones que considere pertinentes
para su perfeccionamientp estableceran los
acuerdos con los organismos involucrados e
el presente programa

ROL definir politicasestrategias para
la Sociedad de la Informacién

ROL la Secretaria de Estado General y de Coordinacién de
Gabinete controlara el cumplimiento de lo establecido en el
Decreto17303con la asistencia de la Subsecretaria Legal y
Técnicavalorando los incumplimientos o infracciones producidz
gue podran graduarse en muy grav@sives o levesy la
aplicacion de las sanciones que incluiran desde apercibimiento
hasta suspensiones de treinta dias

OPTI

ROL: establecera la estandarizacién de la tecnologia y
una coordinacién que propicie la “ventanilla tnica” para
los serviciose integracion de las interfases y bases de
datos que faciliten la accesibilidad a la informacién y la
interaccion con la demangdes decir sitios de verdadera
interactividad y transaccionalidad con el ciudadano

|

Subsecretaria Legal
Técnica

Ministerios

Poder Legislativo Poder Judicial

ROL: en cada Jurisdiccién se organizaran las instancias técnicas
y de recursos para desarrollar y atender los servicios definidos en
el articulolro. del Decretal73/03 en concordancia con los
lineamientos recomendados por el OPTI
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