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Conceptos

m Tivoli, es un conjunto de software que
proporciona soluciones Integrales para la
administracion de tecnologias, haciendo facil
gestionar miles de equipos distintos sin
sacrificar productividad, seguridad 0
rendimiento, desde sistemas de e-mail hasta
operaciones en e-business.

Ofrece una solucidon de cambio confiable, para
multiples plataformas Yy altamente
automatizada, gque garantiza aplicaciones vy
sistemas siempre disponibles.
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Descripcion del Tivoli Storage
Manager
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Proteger Datos con Tivoli
Storage Manager

Tivoli Storage Manager almacena copias de backup
y archivo de datos.

Tivoli Storage Manager escala para proteger
centenares de computadoras que funcionan en una
docena de sistemas operativos.

Tivoli Storage Manager proporciona técnicas
Inteligentes de movimiento y almacenamiento de los
datos.

Brindan funcionalidades las 24 horas al dia los 365 dias del afo.
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m TSM no es una herramienta de backup.
Es una herramienta de gerencia de
datos.
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Soluciones Importantes de
Tivoll Storage Manager 5.2,

Los componentes mostrados en este grafico son componentes de la implementacion basica del
Tivoli Storage Manager.

Storage Manager Functions and Features
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|_a funcionalidad Backup-Restore
Proporcionada por Tivoli Storage
Manager

El Tivoli Storage Manager puede realizar backups de archivos y de volumenes légicos completos.

Backup-Restore Functionality Provided by IBM
Tivoli Storage Manager

Backup-archive
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disponibles:
Nive
Nive
Nive
Nive

m Hay cuatro niveles de backup

e bytes,

e blogues,
e archivos,
e Imagen.
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Provision de Grandes Capacidades
de Almacenamiento Mediante la
Funcidn Archive-Retrieve

m La funcion Archive almacena archivos
seleccionados incondicionalmente en el
servidor, segun los limites aplicables de
las clases de administracion.

m El Tivoli Storage Manager 5.2 introduce
g lacapacidad de archivar por 30 anos.
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TR NI .

Capacidades de Gestion del
Administrador

m Tivoli Storage Manager permite a los clientes
registrar y otorgar a los administradores la
capacidad de realizar tareas especificas.

m Después de gue los administradores estan
registrados, pueden hacer preguntas y
solicitar ayuda en la linea de comando.

m Para realizar otras funciones del servidor,
deben tener cierto nivel de autoridad que les
fue asignado mediante una o mas clases de
administracion de privilegio.
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Capacidades de Automatizacion
Proporcionadas por Tivoli Storage

Manager

m Tivoli Storage Manager incluye un componente
programable (schedule) central que permite el
proceso automatico de comandos de gestion y de
operaciones del cliente durante un periodo de tiempo
especifico cuando se activa el schedule.

Un administrador es responsable de crear y
mantener los schedules en cada dominio de la
politica.

El scheduling de Tivoli Storage Manager esta divido
en dos categorias:

scheduling administrador
scheduling cliente
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Capacidades de Automatizacion
Proporcionadas por Tivoli Storage
Manager

Automation Capabilities Provided by ITSM
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Almacenamiento y Gestion de
Datos

m Tipos de medios de almacenamiento en los cuales TSM almacena
datos:

Types of Storage Media on Which ITSM Stores
Data
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IBM Tiveli Storage Manager supports
a variety of storage media types

software EE
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Componentes Basicos Instalados
por Tivoll Storage Manager

Basic Components Installed by IBM Tivoli
Storage Manager

DATABASE RECOVERYLOG DSMSERV.OPT DSMSERV.DSK

admmnstratwe client

backup-archive client

two schadules
E stnrage manager server 1

BACKUPPOOL ARCHIVEPOOL DISKPOOL SPACEMGPOOL
(Windows only)

Tivoli BRI ELE iBM
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Base de datos de TSM: Contiene informacion sobre polita
schedules, y log de actividades.
Recovery Log: Contiene informacion sobre todos los cambios
en la base de datos.

DSMSERV.OPT: Contiene opciones de configuracion del
servidor.

DSMSERV.DSK: Identifica el nombre totalmente calificado
de la base de datos y del log de recuperacion.
BACKUPPOOL.: Almacenamiento en disco para resguardar

los datos.
ARCHIVEPOOL.: Almacenamiento en disco para datos

archivados.
SPACEMGPOOL.: Almacenamiento en disco para datos.
Este es ocasionalmente usado para ahorrar espacio.

DISKPOOL.: Almacenamiento en disco solo en Windows.
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Descripcion del Tivoli Storage
Manager

m Los productos del grupo son una solucion que
Integra automaticamente:
— Backup de red.
— Almacenamiento.
— Recuperacion.
— Administracion del almacenamiento.
— Recuperacion de desastres.

m Soporta ambientes heterogeneos, y datos
Intensivos:
— 35 plataformas.

— 250 dispositivos de almacenamiento a través de LANSs, de
WANS y de SANSs.
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Descripcion del Tivoli Storage
Manager

m Se utiliza la tecnologia Storage Area
Network (SAN).

m Utiliza bibliotecas compartidas SAN:

— Suministra a servidores multiples la capacidad
de compartir una biblioteca automatizada en
una configuracion Storage Area Network (SAN)
de alto rendimiento.
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Descripcion del Tivoli Storage
Manager

m El Tivoli Storage Management (TSM) cubre varios
aspectos de la gestion de la memoria dentro de
una organizacion.

m El conjunto de productos se puede estructurar de
la siguiente manera:

— El Tivoli Storage Manager: proporciona la gestion troncal
de la memoria (como la gestion de recuperacion de
desastres o la gestion jerarquica de la memoria).

— Tivoli Data Production: integra aplicaciones de manejo de
datos en el ambiente del Tivoli Storage Manager.

— Tivoli Ready: Productos Tivoli de socios de negocios que
estan integrados y certificados para trabajar con el TSM.

D RN e
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Introduccion al Tivoli Enterprise | 7
Data Warehouse

Inteligencia de Negocios
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Serviclos Esenclales de Tivoli

m Configuracion y Operaciones:
— Reducir costos.
— Optimizar el control automatizado.
— Mejorar la eficiencia.
m Seguridad:
— Mitigar riesgos.
— Reforzar politicas consistentemente.
— Reducir costos de Administracion.
m Desempeno y Disponibilidad:
— Mejorar practicas para un rapido retorno de la inversion.
— Manejar predictivamente el Nivel de Servicio.
m Almacenamiento:

— Realizar backup y recuperacion de activos de informacion.

— Brindar continuidad al negocio.
— Simplificar el manejo del almacenamiento.
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Introduccion al Tivoli Enterpriseff
Data Warehouse

La inteligencia de negocios (Bl) se refiere a tomar
las mejores decisiones mas rapidamente vy
facilmente.

Bl ayuda a crear conocimientos desde el mundo
de la informacion.

Bl permite obtener datos correctos, descubrir su
potencial, y compartir el valor, Bl transforma la
Informacion en conocimiento.

Bl es la aplicacion de poner la informacidn
correcta en manos del usuario correcto en el
tiempo correcto para soportar el proceso de toma
de decisiones.
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Introduccion al Tivoli Enterprisefi
Data Warehouse

m Aspectos motivadores del Bl

m Lanecesidad de mejorar la facilidad de aplicacion
y reducir los recursos requeridos para
Implementar y utilizar nuevas tecnologias de
iInformacion.

La necesidad de aumentar ingresos, reducir
costos, y competir con mas eficacia.

La necesidad de manejar y de modelar la
complejidad actual del ambiente de negocio.

m La necesidad de reducir costos de IT y de
propiciar el uso de informacion de negocios
corporativa.
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Introduccion al Tivoli Enterprise @
Data Warehouse

B Términos principales de Bl

Terms Common to Bl

Data y,
te Nlining OoDS arehouse
pa

OLTP Meta Data
Drill down

Data Mart

OLTP OLAP
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Introduccion al Tivoli Enterprise
Data Warehouse

m Bases de datos operacionales

— Las bases de datos operacionales son bases de datos
orientadas al detalle definidas para resolver las necesidades
de, ocasionalmente, los procesos muy complejos en una
compaiiia.

— Los datos se verifican frecuentemente para evitar redundancia
y “mantenimiento doble” de datos.

m Procesamiento transaccional en linea (OLTP)

— Describe la manera en que los datos son procesados por un
usuario final o un sistema informatico.

— Es orientado al detalle, y altamente repetitivo con cantidades
masivas de actualizaciones y cambios de datos para el
usuario final.

— Frecuentemente hace referencia al uso de computadoras para
procesar las operaciones en curso de una organizacion (las
operaciones cotidianas).
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Introduccion al Tivoli Enterprise
Data Warehouse

m Data Warehouse

— La caracteristica definitoria de un Data Warehouse es su
proposito (para que sera utilizado).

— “Un (Data) Warehouse es un conjunto de datos
orientado al sujeto, variante en el tiempo, y no volatil,
para soportar el proceso de toma de decisiones,
residente en una base de datos”.

Orientado al sujeto: Datos que brindan informacion
acerca de un sujeto particular, en vez de acerca de
operaciones diarias de una compaifia.

Integrado: Datos que se recopilan en el Data
Warehouse desde una variedad de fuentes y se
combinan en un conjunto coherente.

— Variante en el tiempo: Todos los datos en el Data
Warehouse se identifican con un periodo particular.
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Introduccién al Tivoli Enterprisef ;
Data Warehouse

m Data Mart

— Contiene un subconjunto de datos corporativos que son
valiosos para una unidad especifica de negocio, un
departamento, o un sistema especifico de los usuarios.

— Este subconjunto consiste de datos historicos,
resumidos, y posiblemente detallados capturados de
sistemas de tratamiento transaccional, o desde un Data
Warehouse de la empresa.

— Se define por el alcance funcional de sus usuarios, y no
por el tamafno de |la base de datos del Data Mart .

— La mayoria de los Data Mart implican menos de 100 GB
de datos; algunos son mas grandes.
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Introduccion al Tivoli Enterprisef
Data Warehouse

m Fuentes externas de datos

— Los datos externos son datos que no se pueden
encontrar en los sistemas OLTP pero se requieren para
mejorar la calidad de la informacion en el Data

Warehouse.
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Introduccion al Tivoli Enterprise
Data Warehouse

m Proceso analitico en linea (OLAP)

— OLAP es una categoria de tecnologia de software que permite
a analistas, encargados, y ejecutivos, lograr la comprension
profunda de los datos con acceso rapido, constante,
interactivo y a una amplia variedad de posibles vistas de la
informacion.

— La funcionalidad de OLAP es caracterizada por el soporte del
analisis multidimensional dinamico consolidado de los datos
de la empresa y por el analisis y navegacion del usuario final
sobre los datos de la misma, incluyendo:

 Calculos y modelacion aplicado a través de dimensiones, con
jerarquias, y/o a traves de miembros de las jerarquias.

Analisis de tendencias sobre series temporales.

» Separar en subconjuntos para la vision en la pantalla.

» Agrupar niveles mas profundos de consolidacion.

» Alcance de niveles de detalle subyacentes en los datos.
 Rotacion alas nuevas comparaciones dimensionales.
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Introduccion al Tivoli Enterprisef .
Data Warehouse

m Servidor OLAP

— Tiene alta capacidad, es un motor de manipulacion de
datos multiusuarios disenado especificamente para
soportar y operar en estructuras de datos
multidimensionales.

Una estructura multidimensional se organiza de manera
gue los items de datos son localizados y accedidos en
base a la interseccion de las dimensiones de los
miembros (de las jerarquias) que definen el item.

— El diseno del servidor y la estructura de los datos se
optimizan especificamente para la rapida recuperacion
de la informacion, en cualquier orientacion, asi como
para calculos rapidos vy flexibles, y rapidas
transformaciones de filas de datos en base a relaciones
expresadas con féormulas.
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Introduccién al Tivoli Enterprisef ;
Data Warehouse

m Metadata

— Metadata es el tipo de informacion que describe los
datos almacenados en una base de datos e incluye
informacion como:

 Una descripcion de tablas y campos del Data Warehouse,
iIncluyendo tipos de datos y rango de valores aceptables.

* Una descripcion similar de tablas y campos de las bases de
datos fuente, con mapeamiento (equivalencias entre
campos) de campos desde la base de datos fuente al
Warehouse.

« Una descripcibn de como Ilos datos han sido
transformados, incluyendo formulas, formato, conversion
del valor, y agregacion del tiempo.

« Cualquier otra informacion que sea necesaria para soportar
y manejar la operacion del Data Warehouse.
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Introduccion al Tivoli Enterprise
Data Warehouse

= Data mining

— Mineria de datos es el proceso de extraccion de
informacion (descubrimiento de conocimiento) valida,
util, previamente desconociday comprensible, desde los
datos, para usarla en |la toma de decisiones de
negocios.
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Introduccion al Tivoli Enterprise
Data Warehouse

m Arquitecturay procesos del Data
Warehouse
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Introduccion al Tivoli Enterprise
Data Warehouse

m Refinacion de los datos

— Crea subconjuntos del Data Warehouse de Ila
organizacion, que tienen un formato multidimensional o
un formato de organizacidn relacional para optimizar el
rendimiento de OLAP.
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Introduccion al Tivoli Enterprise
Data Warehouse

m Refinacion de los datos (Data refining)
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Manejo de la Infraestructura dell§J

e-business

m Introduccion

= IBM Tivoli Monitoring proporciona una base solida para el
desarrollo de las soluciones de administracion que tratan
las complejas necesidades actuales en las infraestructuras
de IT (Tecnologias de la Informacion).

m Disenado especificamente para la computacion distribuida,
brinda una forma facil y centralizada de agrupar y controlar
los recursos.

m Comprende:
— IBM Tivoli Monitoring para las Aplicaciones.
— IBM Tivoli Monitoring para la Integracion del Negocio.
— IBM Tivoli Monitoring para las Bases de Datos.

— IBM Tivoli Monitoring para la Mensajeria y la
Colaboracion.

— IBM Tivoli Monitoring para la Infraestructura de la Web.
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Manejo de la Infraestructura del
e-business

m Incluye componentes proactivos del analisis para
los servidores HTTP mas comunes:

— IBM HTTP Server, Microsoft Internet Information Server
(11S), y Sun iPlanet Server.

— IBM WebSphere Application Server (WAS).
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Manejo de la Infraestructura del
e-business

m Aplicaciones de e-business — Estructura
Compleja de Capas de Servicios
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Manejo de la Infraestructura del
e-business

® Normalmente existe una variedad de plataformas
dentro de las empresas:

— Hay desafios importantes al manejar la infraestructura del
e-business ante la diversidad de plataformas.
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Manejo de la Infraestructura del
e-business

m Principales desafios de gestion del e-business:

— Administrar permanentemente los servidores Web y de
aplicacion en plataformas multiples desde una consola
central.

— Definir la infraestructura del e-business desde una
consola central.

— Monitorear los recursos Web (sitios y aplicaciones) para
saber cuando tienen problemas, o cuando estan por
ocurrir.

— Tomar acciones correctivas cuando un problema es
detectado en una plataforma.

— Recopilar datos a través de todos los ambientes de e-
business para analizar acontecimientos y métricas.
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e-business

Manejo de la Infraestructura del

m Administrar y controlar exitosamente los
sistemas informaticos continua siendo un
aspecto importante que debe ser cubierto.

m Un requisito previo para la administracion
es el conocimiento detallado de los
componentes a gestionar:

— Como los componentes se correlacionan.

— CoOmo estos componentes se pueden
manipular para controlar su comportamiento.

il R
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Manejo de la Infraestructura del
e-business

m Service Delivery (Entrega de Servicios): El bjetivo
primario de esta disciplina,

— Consiste principalmente en planificar y asegurar
gue los servicios son entregados de acuerdo a lo
planificado, es decir segun el Acuerdo de Nivel de
Servicio (Service Level Agreement).
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Manejo de la Infraestructura delff, .
e-business

m Service Level Management (Administracion de
Niveles de Servicio)

Implica el manejo de las expectativas del cliente
y negociar los Acuerdos de Nivel de Servicio.

Implica identificar los requisitos del cliente y
determinar cOmo estos se pueden resolver de la
mejor manera posible dentro del presupuesto
acordado.

Implica fijar los objetivos mensurables del
funcionamiento, supervisar el funcionamiento.

Implica tomar acciones cuando los objetivos no
se alcanzan.
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Manejo de la Infraestructura delf,..
e-business

m Cost Management (Administracion de Costos)

Consiste en colocar y mantener las cuentas de
costos relacionadas con el uso de los servicios
de IT.

Incluye entregar estadisticas de costos y los
Informes a la Administracion de Nivel de Servicio
para ayudar a conseguir el equilibrio correcto
entre:

— El costo y la entrega de servicios.

Significa contribuir a evaluar el costo de los
servicios en el Catalogo de Servicios y los
acuerdos de Nivel de Servicio.
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Manejo de la Infraestructura del|,
e-business

m Contingency Planning (Planificacion para
Emergencias)

m Comprende planificar y asegurar la continuacion
de la entrega o la entrega minima de servicios
reduciendo el Iimpacto de desastres, de
emergencias, y de incidentes importantes.

m Este trabajo se hace en la colaboracidon cercana
con la gerencia de emergencias de la
organizacion incluyendo al departamento de IT.
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Manejo de la Infraestructura delf, .
e-business

m Capacity Management (Administracion de
Capacidad)

m Incluye planificar y asegurar que la capacidad
adecuada con las caracteristicas de
funcionamiento previstas esta disponible para
apoyar la entrega del servicio.

Entrega capacidad de uso, funcionamiento, y
estadisticas de administracion de la carga de
trabajo, asi como analisis de tendencia, a la
Administracion de Nivel de Servicio.
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Manejo de la Infraestructura delf, .
e-business

m Availability Management (Administracion de la
Disponibilidad)

m Significa planificar y asegurar la disponibilidad
total de los servicios y el suministro de la
iInformacion gerencial en |la forma de estadistica
de disponibilidad:

— Incluye violaciones de seguridad.

m Lainformacion se entrega a la Administracion de
Niveles de Servicio.
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Manejo de la Infraestructura delf, .
e-business

m Configuration Management (Administracion de
Configuracion)

Comprende registrar todos los componentes de
servicios de IT, incluyendo a clientes, contratos,
SLAs (Acuerdos de Niveles de Servicio), el
hardware y el software.

Incluye mantener un repositorio de atributos
configurables y relaciones entre los
componentes.

13/11/2007 INTRODUCCION AL TIVOLI 48



Manejo de la Infraestructura delf, .
e-business

m Help Desk (Mesa de Ayuda)

m La Mesa de Ayuda actua en el punto-de-contacto
principal para los usuarios del servicio.

m Registran los incidentes, asignan la severidad, y
coordinan los esfuerzos de apoyo a equipos de
soporte para asegurar la resolucion de problemas
oportunay correctamente.
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Manejo de la Infraestructura delf
e-business

m Problem Management (Administracion de
Problemas)

m La Gerencia de Administracion de Problemas
poney utiliza procedimientos en ejecucion para
realizar diagnosis del problemay para identificar
las soluciones que los corrigen.

m Registralas soluciones en el repositorio de
configuracion.
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Manejo de la Infraestructura del 5"
e-business

m Change Management (Administracion de
Cambios)

Planifica y se asegura que el impacto de un
cambio a cualquier componente de un servicio es
bien conocido y que las implicaciones con
respecto a logros de los niveles de disponibilidad
estan reducidas al minimo.

Incluye cambiar los documentos de SLA y el
Catadlogo de Servicios asi como cambios
organizacionales y a los componentes de
hardware y de software.
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Manejo de la Infraestructura del
e-business

m Software Control and Distribution (Control y
Distribucidén del Software)

m Comprende manejar el repositorio principal
(maestro) del software y desplegar componentes
de software de servicios.

m Despliega cambios a peticion de |la Gerencia de
Administracion de Cambios y proporciona
Informes gerenciales respecto al despliegue (de
software).
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Manejo de la Infraestructura del
e-business

Infraestructura de Aplicaciones de e-business
Administradas por Tivoli
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Manejo de la Infraestructura del
e-business

a Soluciones de Administracion de Tivoli

‘ Business Systams Managament

Ferfarmance EﬂﬂTlErl_.lllgﬂtlﬂﬂ

D RN e

and Storage SecUrIty
Avallablitty Opetatlons
‘ Commaon Infrastructure/Servces
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Conclusiones

m En un mundo interconectado, donde Ia
iInformacion y el conocimiento son poder, es
fundamental gue las organizaciones cuenten con
herramientas informaticas que les permitan
cumplir con sus objetivos de manera competitiva

y eficiente.

= El amplio conjunto de herramientas de Tivoli puede
contribuir al logro de estos objetivos.

13/11/2007 INTRODUCCION AL TIVOLI 55




Bibliografia

m Redbooks de IBM referidos a Tivoli.

13/11/2007 INTRODUCCION AL TIVOLI 56




INTRODUCCION AL TIVOLI

MUCHAS GRACIAS!!

13/11/2007

INTRODUCCION AL TIVOLI

57




