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Capitulo 1

Sociedad de la Informacién y
del Conocimiento

1.1 Introduccion

Es un hecho de la realidad contempordnea que los vertiginosos adelantos re-
gistrados en las TIC (Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones)
han convertido a nuestro planeta en lo que se ha dado en llamar “La Aldea
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Global”, permitiendo que nuestra sociedad sea conocida como la “Sociedad
de la Informacion y del Conocimiento”, en la cual la profusién de redes de
datos ha permitido interconectar a diversidad de equipos informéticos de di-
ferente tecnologias de hardware y software constituyendo una verdadera red
mundial multiplataforma, que ha generado la posibilidad de nuevas formas de
interaccién de las personas y de las empresas, impactando en la educacién, las
actividades sociales, el comercio, etc.

1.2 Informacién

En sentido general, la informacidn es un conjunto organizado de datos, que
constituyen un mensaje sobre un determinado ente o fendmeno.

Cuando tenemos que resolver un determinado problema o tenemos que
tomar una decisién, empleamos diversas fuentes de informacién, y construimos
lo que en general se denomina conocimiento o informacién organizada que
permite la resolucién de problemas o la toma de decisiones.

Segun otro punto de vista, la informacién es un fendmeno que proporciona
significado o sentido a las cosas, e indica mediante cédigos y conjuntos de
datos, los modelos del pensamiento humano. La informacién por tanto, procesa
y genera el conocimiento humano. Aunque muchos seres vivos se comunican
transmitiendo informacién para su supervivencia, la diferencia de los seres
humanos radica en su capacidad de generar y perfeccionar tanto c6digos como
sfmbolos con significados que conformaron lenguajes comunes ttiles para la
convivencia en sociedad, a partir del establecimiento de sistemas de senales y
lenguajes para la comunicacion.

Existe una relacién indisoluble entre los datos, la informacion, el conoci-
miento, el pensamiento y el lenguaje, por lo que una mejor comprensién de
los conceptos sobre informacién redundard en un aumento del conocimiento,
ampliando asf las posibilidades del pensamiento humano, que también emplea
el lenguaje -oral, escrito, gesticular, etc.-, y un sistema de senales y sfmbolos
interrelacionados (ver fig. 1.1 de la pédg. 3).

1.2.1 Funcion de la Informacion

o Aumentar el conocimiento del usuario.
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Datos Procesamiento Informacion

Figura 1.1: Los datos, el procesamiento y la informacién.

e Proporcionar a quien toma de decisiones la materia prima fundamental
para el desarrollo de soluciones y la eleccién.

e Proporcionar una serie de reglas de evaluacion y reglas de decision para
fines de control.

La informacién como tal no tiene funciones, pues estas son el funciona-
miento de algo, de modo que estas funciones solamente son propias de quien
emplea y maneja la informacién. Pero también es imposible que la informa-
cién dote al individuo de més conocimiento, es él quien valora lo significativo
de la informacién, la organiza y la convierte en conocimiento. No es la infor-
macién de modo directo. El dato, en si, es un “afijo” de la informacién, por
asf llamarlo.

1.3 Conocimiento

1.3.1 ;Qué es el Conocimiento?

Algunas caracteristicas del concepto “conocimiento”:

e El conocimiento es una capacidad humana y no una propiedad de un
objeto como pueda ser un libro. Su transmisién implica un proceso
intelectual de ensenanza y aprendizaje. Transmitir una informacién es
facil, mucho mds que transmitir conocimiento.

e El conocimiento carece de valor si permanece estdtico. Sélo genera valor
en la medida en que se mueve, es decir, es transmitido o transformado.
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e FEl conocimiento genera conocimiento mediante la utilizacién de la capa-
cidad de razonamiento o inferencia (tanto por parte de humanos como
de maquinas).

e El conocimiento es siempre esclavo de un contexto en la medida en que,
en el mundo real, dificilmente puede existir completamente autoconteni-
do. Asi, para su transmisién es necesario que el emisor (maestro) conozca
el contexto o modelo del mundo del receptor (aprendiz).

e El conocimiento puede ser ezplicito (cuando se puede recoger, manipular
y transferir con facilidad) o tdcito. Este es el caso del conocimiento
heuristico resultado de la experiencia acumulada por individuos.

e El conocimiento puede estar formalizado en diversos grados, pudiendo
ser también informal. La mayor parte del conocimiento transferido ver-
balmente es informal.

En este punto, daremos una definicién tédctica de conocimiento:

Conocimiento es la capacidad para convertir datos e informacién en accio-
nes efectivas.

1.3.2 ;Qué es la Gestién del Conocimiento?

La Gestién o Administracién del Conocimiento (en inglés Knowledge Mana-~
gement) es un concepto utilizado en las empresas, que pretenden transferir el
conocimiento y experiencia existente en los empleados, de modo de ser utili-
zado como un recurso disponible para otros en la organizacion.

1.3.3 Resena

La transferencia de conocimiento ha existido desde antes de una u otra forma,
como por ejemplo las discusiones o debates entre empleados de una organiza-
cién, el aprendizaje formalmente hablando, la administracién y mantenimiento
de bibliotecas corporativas, entrenamiento profesional o mentoring, y desde el
siglo XX las bases de conocimiento técnicamente hablando, los sistemas ex-
pertos, y otros repositorios de contenido.
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Los programas relacionados con la gestién del conocimiento evalian y ges-
tionan continuamente el proceso de acumulacién y aplicacion del capital inte-
lectual. La gestion del conocimiento ha intentado unificar diferentes estandares
del pensamiento y practica como son:

e Capital intelectual y el trabajador del conocimiento en la economia del
conocimiento.

e Las ideas de la organizacién que aprende.

e Practicas organizacionales como las comunidades de préctica, las paginas
amarillas corporativas.

e Bases del conocimiento que facilitan la identificacién y transferencia del
conocimiento, y otras tecnologias como las Intranets, la gestién de con-
tenido, wikis, y la gestién documental.

Inicialmente la gestién del conocimiento se centré exclusivamente en el
tratamiento del documento como unidad primaria, pero actualmente abarca
mds dreas, dado que es necesario buscar, seleccionar, analizar y sintetizar
criticamente o de manera inteligente y racional la gran cantidad de informacién
disponible, para asi obtener de ella el méximo rendimiento social, empresarial
o personal.

1.3.4 En la Actualidad

La Gestion del Conocimiento cobra gran importancia en la actualidad, por
tanto una nueva dimensién estd entrando en la Categoria de Sociologia de
la Informacién, donde también la Gestién empresarial se sirve de nuevas he-
rramientas en relacién a la gestién del conocimiento, como por ejemplo las
Comunidades de préctica.

La principal funcién de la gestion del conocimiento es que una empresa u
organizacién no deba pasar dos veces por un mismo proceso para resolver de
nuevo el mismo problema, sino que ya disponga de mecanismos para abordarlo
utilizando informacién guardada sobre situaciones previas.

La gestién del conocimiento cobra gran importancia en sectores como el
de la Salud, donde los profesionales méds veteranos pueden compartir sus ex-
periencias con el resto del personal, indicdndoles cémo resolver un problema
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0 caso concreto, en lo que puede considerarse una forma de gestionar el cono-
cimiento. Como metodologia de trabajo permite que las personas aprendan,
tengan criterio y refuercen sus conocimientos.

En ese sentido, la solucion reside en transformar el conocimiento tdacito en
conocimiento explicito, de manera que se encuentre documentado y almace-
nado para que cualquiera pueda hacer uso del mismo cuando sea necesario.
Para este fin pueden emplearse nuevas herramientas, como las bases de datos
o las intranets, u otras més cldsicas (revistas, manuales y bibliotecas), que
en su conjunto forman la denominada “memoria organizacional” que permite
organizar el conocimiento explicitado. Pese a todo, dichas herramientas por
sf mismas no suponen una garantia de buena gestién del conocimiento.

En los tltimos anos han ido emergiendo diferentes técnicas para representar
y gestionar el conocimiento, codificado desde dreas diferentes: la inteligencia
artificial, los sistemas de gestién de bases de datos, como text mining, la
ingenieria del software, y otras técnicas empleadas desde la perspectiva del
estudio de los sistemas de informacién. Esta tendencia ha dado en denominarse
“orientacién al conocimiento”. Pero para poder construir tecnologias efectivas
que permitan la gestién del conocimiento, es preciso comprender cémo los
individuos, grupos y organizaciones lo utilizan.

En la actualidad estd cada vez siendo codificada més informacién en for-
mato digital, para que asi resulte accesible mediante ordenador. Asimismo,
estdn confecciondndose herramientas que permiten buscar de forma efectiva
en bases de datos, ficheros, pdginas web, data warehouse, repositorios, etc.,
y de ese modo extraer informacién de valor anadido, capturar su significado,
organizarlo, hacerlo disponible y convertirlo finalmente en conocimiento.

1.4 Sociedad de la Informacién, Nueva Economia y
Trabajo Flexible

Las sociedades actuales estén llegando a tal grado de complejidad, que quienes
toman decisiones deben comprender que tienen al frente de ellos inconvenientes
de diversos tipos con los cuales deben convivir permanentemente. El asunto
es predecir cuanto tiempo y con qué intensidad se presentardn. [1]

Es que los mercados ya no son estables, las tecnologias se modifican per-
manentemente, los consumidores se han transformados en infieles, activos y



1.4. NUEVA ECONOMIA Y TRABAJO FLEXIBLE 7

cambiantes en sus preferencias, la novedad adquiere una relevancia impensa-
ble en todas las esferas de la sociedad y los mercados internacionalizados han
llevado al limite la competencia.

El éxito de una corporacién ya no depende tanto de lo que tradicionalmente
se ha entendido por capital, ni de sus activos fijos ni del mercado que sea
capaz de cubrir, sino de la capacidad propia que haya sido capaz de montar
en la innovacién tecnolégica. Esto nos da claramente la idea que son las
organizaciones basadas en el conocimiento las que estdn dominando.

Hoy dfa los activos mds valiosos de una empresa o institucion son los activos
intangibles denominados capital intelectual como los conocimientos, habilida-
des, valores, actitudes, educacién, experiencia y know how de las personas que
forman parte del micleo estable de éstas.

También incluye este capital las estructuras formales e informales, métodos
y procedimientos de trabajo, software, bases de datos, sistemas de direccién
y gestion, la investigacién y desarrollo y la cultura en general. Por tltimo,
forma parte también de este capital la cartera de clientes, las relaciones con
los proveedores, bancos y accionistas, los acuerdos de cooperacién y las alianzas
estratégicas, tecnoldgicas, de produccién y comerciales, como la propia marca
comercial y la imagen organizacional.

Es decir, en la época actual el capital intelectual es la estructura funda-
mental, el andamiaje de toda organizacién. En este marco, el conocimiento es
el recurso central de la economia avanzada, transformando a empresas e insti-
tuciones en organizaciones fundamentalmente de informacién. La informacion
es la energfa de la empresa, impulsando constantemente nuevos productos y
servicios y obligando a crear nuevas formas de dirigirla.

Las organizaciones modernas tanto piblicas como privadas deben gestionar
el conocimiento y la tecnologfa que la hace posible debido a que existe mayor
innovacién en los productos, en el desarrollo del conocimiento y en la rapidez
en su asimilacion.
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1.5 El Papel de la Universidad en la Sociedad del
Conocimiento

La relacién del individuo con el mundo estd tamizada por las problemédticas
de la sociedad como son: el cambio en la funcién del estado, el desempleo,
la pérdida de derechos laborales, la transformacién de la vida cotidiana, el
trabajo flexible: la flexibilidad del proceso laboral y la interconexién en redes,
y una exigencia mayor a la formacién intelectual y espiritual de la fuerza de
trabajo.

Los cambios y probleméticas se dan de manera heterogénea a nivel global,
aunque tienen caracteristicas generales que los determinan.

Estos dividen a las sociedades convirtiendo el presente, como lo plantea
Burton, en “una etapa crucial de la transicién en la evolucién humana” ha-
ciendo imprescindible por un lado, el anélisis de los elementos de la sociedad
del conocimiento y por el otro la elaboracién de propuestas que permitan una
transicién democrdtica e incluyente.

En este contexto, se pretende analizar uno de los espacios sociales que son
fundamentales en la construccion de la sociedad de la informacién, las univer-
sidades y el impacto que tuvo la creacién del Internet en la determinacién de
nuevos escenarios educativos y de produccién de conocimiento.

El nuevo paradigma de produccién, desarrollo y distribucién del cono-
cimiento y su estructura en redes es determinante en “el desarrollo de una
economia, informacional, global y en redes” caracteristicas fundamentales con
las que Manuel Castells define la nueva economfa.

Son las universidades las que inician este nuevo rumbo del mundo, y de-
terminan la necesidad de poner a tiempo las estructuras universitarias en las
diferentes regiones y naciones, con el fin de lograr la produccién de conoci-
miento.

Actualmente la politica de los estados nacionales evidencia la importancia
que se asigna a la educacién superior, en la sociedad del conocimiento.

Por medio de los tratados educativos entre las naciones, se pretende cons-
truir los espacios de colaboracién, formacién y de conocimiento que posibiliten
un cambio en la misma direccién a todos los paifses involucrados en ellos.

Hoy es incuestionable que el origen familiar y el acceso a la cultura de-
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terminan los rendimientos escolares; sin embargo, la educacién superior debe
tomar en cuenta esta problemédtica para ubicarla dentro de los cambios de los
programas de formacién en las universidades.

La necesidad de cualificacién tanto para los procesos de formacién de profe-
sionistas y trabajadores en activo asi como, para la incorporacién al mercado
del trabajo, plantean a la educacién retos no conocidos por la transforma-
cién del trabajo, y las nuevas formas, organizacionales que se dan en la nueva
economia.

Fl trabajo flexible requiere de més horas de trabajo de la posibilidad de

que el trabajador se adapte a los requerimientos del mercado, y conectado en
red.

Los cambios en la transformacion del trabajo han cambiado la vida coti-
diana, en las universidades baste solo un ejemplo; presiones por estar al dfa
en el uso de las tecnologias de la informacién, trabajo colaborativo en cuerpos
académicos, frente a procesos de muchos anos de trabajo individual, cualifica-
cién nueva para poder mantener los derechos laborales, proyectos académicos
en colaboracién con otras instituciones, entre otros.

Los cambios en la vida cotidiana laboral ocurren vertiginosamente pro-
duciendo conflictos que solo permiten al trabajador ver lo que ha cambiado,
sin poder comprenderlo y solo vivirlo como perdida y no como posibilidad de
cambio.

La posibilidad de las universidades, de ser lider en la produccién de cono-
cimiento, va a requerir de investigaciones que den cuenta de la problemé&tica
en la inversién en educacién y formacién en educacién superior.






Capitulo 2

Dispositivos Moviles

2.1 Visién General Sobre Dispositivos Méviles

Con el paso del tiempo los ordenadores han ido haciéndose més y més pequenos
desde aquellos gigantes de acero y vdlvulas hasta los ordenadores personales
de la actualidad, y estamos asistiendo ahora a la aparicién de pequenios dis-
positivos del tamano de la palma de la mano de potencia creciente dia a dia
en un afdn de alcanzar la posibilidad de comparacién con los ordenadores de
sobremesa [2].

A la vez, las comunicaciones se han ido haciendo cada vez més importantes,
por no decir imprescindibles. Muchas personas, ya no conciben un ordenador
sin conexién a otros. El ordenador aislado poco a poco va convirtiéndose en
una reliquia del pasado.

11
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Por otra parte, en los tltimos anos, el acercamiento de la telefonia mévil
a todo tipo de gente mediante precios més o menos asequibles ha propiciado
que nuestra conciencia de “estar conectados” aumente, con necesidad de estar
siempre conectados.

Todas estas situaciones han propiciado que estar conectado con un teléfono
mévil y poseer un ordenador personal con conexién a internet no sea extrano
a comienzos del siglo XXI.

El papel de las companias operadoras de telefonia ha sido muy importante
en esta expansién de las comunicaciones, sin duda, y han tratado y tratan de
amortizar sus inversiones mediante la oferta de diferentes servicios que inciten
al usuario a hacer uso de estas comunicaciones.

Los dispositivos méviles cada vez se estdn haciendo méds populares debido
a las posibilidades de movilidad y comunicacién de las que disponen, aunque
hay que tener en cuenta las particularidades que presentan:

e Dificultades en la comunicacién con el humano: pantallas muy pe-
quenas, dispositivos de entrada lentos.

e Dificultades tecnolégicas: fuente de energia limitada y menor velo-
cidad de proceso.

Respecto a la usabilidad a la hora de realizar una aplicacién, el problema
mayor es que los usuarios de estos sistemas en teorfa estdn ademds haciendo
otras cosas, por lo que la aplicacién no es el foco de su atencién como en un
PC de escritorio.

Otro punto respecto al mercado es que un teléfono movil, por ejemplo,
es mds barato que un ordenador y por lo tanto el piblico es mds amplio,
por lo tanto serdn muy sensibles al precio que deban pagar por el uso de sus
aplicaciones.

El futuro de estos dispositivos estd en la fusién entre los distintos tipos,
de forma que una PDA pueda usarse como teléfono maévil, usando ademas la
capacidad de transmisién de datos desde cualquier punto.

En inglés existe una amplia gama de términos para referirse a este tipo de
aparatos: “information device”, “information appliance”, ” consumer electro-

b4

nic”,“embedded device” o “small device”, por ejemplo. En definitiva:

e Son aparatos pequerios,
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e Con algunas capacidades de procesamiento,

e Modviles o no,

e Con conexién permanente o intermitente a una red,
e Con memoria limitada,

e Diseniados especificamente para una funcién, pero que pueden llevar a
cabo otras més generales.

e Normalmente se asocian al uso individual de una persona, tanto en po-
sesién como en operacion, el cual puede adaptarlos a su gusto.

e La mayoria de estos aparatos pueden ser transportados en el bolsillo del
propietario y

e Otros estdn integrados dentro de otros mayores, controlando su funcio-
nalidad (como puede ser el ordenador integrado en una lavadora).

Una caracteristica importante es el concepto de mowilidad: los dispositivos
méviles son aquellos suficientemente pequenos para ser transportados y em-
pleados durante su transporte. Normalmente se sincronizan con un sistema de
sobremesa para actualizar aplicaciones y datos. Un PDA es mdévil, pero por
ejemplo, un teléfono con pantalla para Internet, no seria mévil.

Una aplicacién de estos dispositivos es un vendedor que carga en su PDA,
en su despacho, antes de salir de la oficina, los datos de los clientes que tiene
que visitar. Durante su visita actualiza o modifica la informacién y, una vez
termina su ruta, ya en la oficina, actualiza los datos en la aplicacién corpora-
tiva.

Otro concepto importante es el término inglés “wireless” (en espanol, se
optard por inaldmbrico). Un dispositivo inaldmbrico es aquel que es capaz de
comunicarse o acceder a una red sin cables. Por ejemplo, un teléfono mévil,
paginadores, comunicadores de bolsillos 0 PDAs.

Este tipo de dispositivos se comportan como si estuvieran directamente
conectados a una red mediante un cable, dando la impresién al usuario que
los datos estdn almacenados en el propio dispositivo. Por ejemplo, el mismo
vendedor puede cambiar a un teléfono mévil y emplearlo para consultar algin
dato de un cliente justo antes de visitarlo.
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Algunas de las caracteristicas que hacen que estos dispositivos sean dife-
rentes de los ordenadores de sobremesa son los siguientes:

Funcionalidad limitada.

No necesariamente extensible y actualizable.
e En pocos anos el usuario deberd cambiarlo.

Ms4s barato.

e Menos complicado en su manejo.

Fécil de aprender su operacién.

e No se requieren usuarios expertos. [6]

2.2 Redes Inalambricas para Dispositivos Mdéviles

La integracién de los dispositivos méviles, Internet y la conectividad inaldm-
brica ofrece una oportunidad extraordinaria. La combinacién de estos tres
factores puede aumentar la productividad, reducir los costos operativos e in-
crementar la satisfaccion de los clientes. La conectividad inaldmbrica es un
nuevo concepto que se estd extendiendo vertiginosamente.

Gran parte de los nuevos dispositivos estdan preparados para la conectivi-
dad inaldmbrica en redes de dreas personales, locales y extensas (PAN, LAN y
WAN). Son muchas las empresas que, a partir de estdndares abiertos, propor-
cionan hardware, software y controladores complementarios para adecuarse a
los métodos de conectividad inaldmbrica y con cable disponibles.

2.2.1 Opciones de Red Inalambrica
Redes Inalambricas Tipo PAN

Las PAN, o tecnologia Bluetooth alternativa al cable, son itiles cuando la
conectividad debe alcanzar una radio de accién de entre 9 y 30 metros (por
ejemplo, concentradores LAN | otros dispositivos méviles, teléfonos méviles,
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PC y otros dispositivos como impresoras y cdmaras) dependiendo de la poten-
cia de la tecnologia Bluetooth .

Las redes tipo PAN son una nueva categoria en redes que cubre distancias
cortas y cerradas. Algunas de estas tecnologfas son Bluetooth , 802.15 y
HomeRF .

Blueetooh es una tecnologfa inaldmbrica europea desarrollada por Ericsson
que permite la interconectividad de dispositivos inaldmbricos con otras redes
e Internet. Blueetooth al igual que 802.15 y HomeRF trabajan en la banda
de frecuencias de espectro esparcido de 2.4 GHz . Bluetooth es capaz de
transferir informacién entre un dispositivo a otro a velocidades de hasta 1 Mbps
, permitiendo el intercambio de video, voz y datos de manera inaldmbrica.

El Estdandar IEEE 802.15 se enfoca bédsicamente en el desarrollo de estédn-
dares para redes tipo PAN o redes inaldmbricas de corta distancia. Al igual
que Bluetooth el 802.15 permite que dispositivos inaldmbricos portédtiles como
PCs , PDAs , teléfonos, pagers , entre otros, puedan comunicarse e intero-
perar uno con el otro. Debido a que Bluetooth no puede coexistir con una
red inaldmbrica 802.11x, de alguna manera la IEEE defini6 este estdndar para
permitir la interoperatibilidad de las redes inaldmbricas LAN con las redes
tipo PAN.

HomeRF también es una especificacién que permite la interconexién de
dispositivos inaldmbricos en una drea pequena. Con cualquiera de estas tres
iltimas tres tecnologias se podra accesar a la red de la casa u oficina desde un
teléfono celular y se podra controlar dispositivos, consultar a distancia datos
importantes, etc.

Redes Inalambricas Tipo LAN

Las LAN son validas en edificios o estructuras que pueden estar dispersas en
un radio de accién de entre 150 metros y hasta un kilémetro y medio, segin
la penetrabilidad de los muros y suelos de los edificios.

e IEEE 802.11x.

e HiperLAN /2.
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Las redes locales inaldmbricas se han vuelto bien populares hoy en dia,
éstas pueden proveer acceso a Internet por ejemplo a estudiantes alrededor
de un campus universitario utilizando una computadora portatil provista con
una tarjeta con acceso inaldmbrico. En este sentido la IEEE ha desarrollado
varios estdndares en que lo que LAN se refiere.

La especificacién IEEE 802.11 define redes locales inaldmbricas que em-
plean ondas de radio en la banda de 2.4 GHz y 5 GHz conocido como espectro
esparcido. Las velocidades tipicas de esta tecnologia son 11 Mbps en la espe-
cificacién IEEE 802.11b y estd en desarrollo la especificacion IEEE 802.11a en
la banda de 5 GHz que alcanzara velocidades de hasta 54 Mbps.

Por otro lado el foro global HiperLAN2 definié una especificaciéon que opera
en la banda de 5 GHz y que permite la transferencia de datos de hasta 54 Mbps
que utiliza una técnica de modulacién conocida como OFDM ( Orthogonal
Digital Multiplexing ) para transmitir seniales analégicas.

OFDM es muy eficiente en ambientes dispersos en el tiempo, como ofici-
nas, donde las senales de radio son reflejadas desde muchos puntos, donde la
senal llega a diferentes tiempos de propagacién antes de que llegue al recep-
tor. Debido a que HiperLAN es orientado a conexién posee caracteristicas de
Calidad de Servicio ( QoS ). El soporte de QoS en combinacién con las altas
velocidades de HiperLAN facilita la transmisién de diferentes tipos de rafagas
de datos como video, voz y datos.

Redes Inaldmbricas Tipo WAN/MAN

Las WAN pueden funcionar hasta donde llegue la cobertura aérea en un pais.
Entre las conexiones por aire se incluyen los teléfonos méviles y los datos bidi-
reccionales , que presentan diferentes anchos de banda, coberturas y precios.

Las WAN pueden tener dificultades para penetrar en el interior de algunos
edificios. Las redes por satélite constituyen el método més innovador, aunque
su funcionamiento se lleva a cabo con anchos de banda méas moderados.

e Telefonia celular analégica y celular.

e Radiolocalizacién de dos vias ( pagers ).

e Radio enlaces terrestres de microondas.
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Laser /infrarrojo.

WLL ( Wireless Local Loop ).

LMDS/MMDS.

e Comunicaciones por satélite.

En la categoria MAN/WAN tenemos primeramente al acceso a Internet
por medio de telefonia celular. Aunque originalmente la telefonia celular fue
utilizada para la transferencia de voz, muy pronto se desarrollaron protocolos
para poder transferir datos a través de esta tecnologia inaldmbrica. La primera
de ellas fue CDPD (Celullar Digital Packet Data), desarrollada a mediados de
los 90s por AT&T.

CDPD provee la transmisién inaldémbrica de datos digitales como Internet
a través de la telefonia celular. Actualmente provee transferencias hasta 14.4
Kbps si se emplea la técnica de acceso miiltiple CDMA (Code Division Multiple
Access), mientras que en TDMA (Time Division Multiple Access) estd limitada
a 9.6 Kbps .

CDPD se utiliza actualmente para transmitir mensajes breves a PDAs y
correo electrénico a teléfonos celulares. Es posible el acceso limitado a Inter-
net debido a que CDPD est4 basado en el protocolo de Internet TCP /IP. Con
CDPD es posible transferir datos a través de redes piblicas basadas en circui-
tos como en paquetes. En un futuro cercano apareceran nuevos servicios con
mds alta velocidad basados en CDPD a través de redes basadas en paquetes.

Otro protocolo que provee acceso a Internet es WAP (Wireless Access
Protocol ). Con WAP son posibles las comunicaciones de datos entre redes
inaldmbricas a celulares y otros dispositivos portétiles como PDAs, radioloca-
lizadores , teléfonos inteligentes, etc.

Las especificaciones de WAP soportan la mayoria de los servicios y pro-
tocolos de las redes celulares de hoy en dia tales como GSM, PDC, TDMA,
CDMA y CDPD.

Uno de los principales objetivos de la especificacién WAP es permitir que
dispositivos portétiles se interconecten con las redes inaldmbricas independien-
temente de sistemas operativos y protocolos. Es por eso que WAP utiliza un
lenguaje conocido como WML (Wireless Markup Language) que permite la
conexion entre las redes y los dispositivos portétiles.
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Con WAP y WML el contenido de Internet puede ser formateado para uso
en una pequeiia pantalla de un dispositivo portétil. Aunque WAP no es atin
un estdndar oficial, es ampliamente aceptado y es de hecho un estdndar de
facto.

Con el advenimiento de la tercera (3G) y cuarta generacion (4G) de la tele-
fonia celular serd posible el acceso a Internet a mas altas velocidades en el orden
de cientos de Kbps e inclusive hasta Mbps. Otras tecnologias WAN/MAN que
permiten el acceso a Internet a altas velocidades son MMDS, LMDS, WLL,
enlaces de microondas terrestres, via laser infrarrojo y comunicaciones via
satélite.

Con MMDS es posible la provisién de Internet a altas velocidades en el
rango de decenas de Mbps a distancias de mds de 40 kilémetros, limitandola
tnicamente la curvatura de la tierra y la linea de vista. Con LMDS se puede
transferir informacién hasta en el rango de Gbps , debido a que trabaja en
una banda de frecuencia mayor [20-30 GHz | y con mas capacidad de canal,
pero funciona en celdas con cobertura de 5 a 8 kilémetros.

Por 1ltimo en esta categoria el acceso a Internet via satélite ha jugado un
papel preponderante hoy en dfa. La ventaja m&s importante de las comuni-
caciones via satélite en el acceso a Internet es la gran cobertura que tiene,
alta capacidad en el orden de decenas de Mbps, provee accesos mas directos a
las dorsales satelitales, las comunicaciones via satélite pueden penetrar dreas
remotas donde otros medios de transmisién serfan imposibles de llegar.

En otras palabras la comunicacién via satélite es capaz de dar acceso a
Internet hasta en una isla a miles de kilémetros de distancia. Quiz4 este sea el
medio inaldmbrico més caro al principio debido a que hay que comprar infraes-
tructura costosa como las estaciones terrenas y pagar las altas mensualidades
de ancho de banda a un proveedor satelital. Existen opciones satelitales mucho
m&s econémicas para usuarios residenciales o para pequenas oficinas.

Estos sistemas que operan de manera hibrida y asimétrica utilizan pe-
quenos platos reflectores para la recepcién de la informacién de Internet y
empleando otro medio alternativo para el regreso de la informacion, ya sea
mediante una linea privada de menos ancho de banda o mediante un médem
casero.

Este sistema permite la recepcién de Internet a velocidades de hasta 400
Kbps, un ejemplo de este servicio es DirecPC. Existen también sistemas sa-
telitales econémicos pero que operan de manera bidireccional para pequenos
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negocios o para proveedores de Internet mediante pequenas estaciones terrenas
transmisoras/receptoras.

2.3 Algunos Dispositivos Méviles:

2.3.1 Teléfonos Moviles

Los inicios de la telefonia mévil fueron lentos. Desde el establecimiento de la
comunicacién sin hilos, y desde los ensayos iniciales en el mundo universitario,
tuvieron que transcurrir ain varias décadas hasta llegar a un teléfono autén-
ticamente portatil. La llegada de los anos setenta, trajo consigo el inicio de la
telefonia mévil en vehiculos.

La instalacién de estaciones base en las principales ciudades habia permi-
tido instalar algunos equipos en determinados vehiculos. La vinculacién de los
primeros teléfonos moviles y de los coches, viene dada por el importante ta-
mano y peso con que contaban estos terminales y por las altfsimas necesidades
de alimentacion eléctrica que precisaban.

El desarrollo de la telefonia mdvil en vehiculos contribuyé al estableci-
miento del servicio como tal, mediante la denominada tecnologia ANP. Sin
embargo, serfa la aparicion del primer teléfono “mdévil” en 1983 el que revolu-
cionaria el concepto de comunicaciones inaldmbricas. En este ano, Motorola,
la empresa que siempre lideré las comunicaciones por radio en América, pre-
sentaba su Dyna Tac 8000X, un ligerisimo y reducidisimo teléfono de apenas
32 centimetros de longitud y 800 gramos de peso que hizo las delicias de los
pioneros del momento. El Dyna Tac, que funcionaba sobre redes celulares
analdgicas de 450 Mhz se comercializaba a un precio de 4.000 délares, lo que
no impedia que existiera lista de espera.

El avance de la década de los ochenta trajo consigo la saturacién de las
redes originales, y por ello, se dio el salto hacia la tecnologia ETACS. Esta
tecnologfa, analégica al igual que la anterior, constituye el primer despliegue
realmente serio de la telefonfa mévil.

Sin embargo, el imparable avance del mercado aconsejé la elaboracién de
un nuevo estdndar digital y paneuropeo que permitiera mejorar la calidad y
seguridad de las comunicaciones y que hiciera inter operables las redes. De
este modo nace GSM (Groupe Solution Mobile), una tecnologia que constituye
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una evolucién de la norteamericana TDMA (Time Divisién Multiple Access),
que funciona en la frecuencia de 900 Mhz y que es utilizada en Europa, Africa,
Sudeste asidtico y Australia.

Serd una evolucién de la misma, DCS (Digital Cellular System) la que per-
mita utilizar también la banda de 1800 Mhz mejorando la calidad del sonido.
Finalmente, y con la puesta en marcha de otra versién mds, PCS en la banda
de 1900 Mhz, se consigue la auténtica universalizaciéon del GSM al adoptarse
como estdndar en toda Ameérica y convertirse en lo que hoy significa GSM: Glo-
bal System for Mobile Communications (Sistema Global de Comunicaciones
Moviles).

Esta continua adaptacién de las tecnologias méviles, ha permitido sin em-
bargo darse cuenta de la importancia de la transmisién de datos. Desde los
sencillismos SMS a los formatos actuales, todo es posible gracias a la puesta
en marcha del protocolo inaldambrico WAP y sobre todo de la adaptacién de
las redes a la denominada Generacién 2.5, mediante la adopcién del GPRS
(General Packet Radio System), una tecnologia que permite utilizar las mis-
mas redes existentes pero que optimizan al maximo el trafico de la misma para
poder dar cabida a mds comunicaciones.

Estas redes han conseguido ademds aumentos espectaculares en la trans-
misién de datos, hasta el punto de que ésta es ya una opcién viable técnica y
econémicamente para el acceso a Internet desde lugares remotos con velocida-
des aceptables comercialmente.

El futuro pues, se anuncia prometedor en un horizonte en el que resuenan
las siglas UMTS (Universal Mobile Telecommunications System), una tecnolo-
gia basada en la asidtica CDMA (Code Divisién Muiltiple Access) que funcio-
nard en breve sobre la banda de 2 Ghz. y que estard preparada especialmente
para el trafico de datos, imdgenes y sonidos a velocidades muy superiores a
las de las actuales conexiones ADSL.

2.3.2 PDAs

PDA significa en inglés Personal Digital Assistant, es decir, Asistente Personal
Digital, no obstante la mejor definicién para estos aparatos es la de ordenador
personal de bolsillo, ya que tienen capacidad para desempenar la mayorfa de
las tareas que un PC puede realizar.
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La oferta de este tipo de dispositivos se ha incrementado de forma es-
pectacular en los ltimos anos. Los aparatos que antes eran poco mds que
calculadoras cientificas con agenda se han convertido en verdaderas extensio-
nes de nuestros PC, que nos permiten realizar todo tipo de tareas aunque nos
encontremos muy lejos de la oficina.

En la actualidad existen dos familias principales de ordenadores de mano:
los basados en el sistema operativo Palm OS y los Pocket PC, que utilizan
el sistema, operativo Windows Mobile de Microsoft, siendo estos 1ltimos més
parecidos a un ordenador personal en compatibilidad y capacidades.

Los ordenadores de bolsillo suelen incluir procesadores de arquitectura di-
ferente a los que encontramos en nuestros ordenadores personales, ya que han

de tener un consumo muy reducido y adecuarse a las caracteristicas fisicas de
los PDA

Algunas aplicaciones especificas estdn disenadas para usar un tipo concreto
de procesador. Por ello, es preferible asegurarnos la compatibilidad de ambos.
En todo caso, las aplicaciones suelen estar limitadas principalmente por el
sistema operativo que utilice el dispositivo.

La funcionalidad de los ordenadores de bolsillo sélo esta limitada por la de
las aplicaciones que en ellos se instalen. Lo habitual es que los ordenadores
de esta clase incorporen de serie las aplicaciones mas comunes: agenda de
contactos, calendario, notas, gestor de correo electrénico, etc.

Luego podremos anadir cualquier otro programa que adquiramos o descar-
guemos (dado que hay una buena seleccién de software gratuito) y que resuelva
nuestras necesidades especificas.

Los dos sistemas operativos més extendidos del mercado son Palm OS, de
Palm Inc., y Windows Mobile, de Microsoft. Existen otros pero, a no ser que
tengamos necesidades muy particulares, la mejor opcién serfa quedarse con un
dispositivo que funcione con uno de estos dos, pues son los que tienen a su
disposicién un mayor nimero de actualizaciones y programas.

Palm OS: este sistema operativo se encuentra en los ordenadores comer-
cializados por Palm y Handspring, entre otros. Es muy sencillo de utilizar, lo
que ha seducido a aquellos que no querian encontrar en su ordenador de mano
un entorno puramente informético.

Windows Mobile (Pocket PC): la alternativa de Microsoft cuenta con una
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mayor difusién, y la variedad de aparatos basados en ella es mds amplia.
Como sucede con los ordenadores de sobremesa, esta empresa ha licenciado su
sistema a gran nimero de fabricantes distintos.

El ordenador de bolsillo intercambia datos con el exterior a través de los
puertos de comunicacién. Existen dos tipos: por cable e inaldmbrico. Los
primeros pueden usar el puerto serie, que es tremendamente lento; o el puerto
USB, que es el estandar para los ordenadores de mano actuales.

Entre los inaldmbricos, los infrarrojos son la via mds utilizada. Ademds
hay otros sistemas sin las limitaciones de éste (falta de rango y necesidad de
mantener una linea visual entre los dispositivos): las tecnologias Bluetooth y
WiFi.

Actualmente, no es de extranar que un mismo dispositivo incorpore dos
0 més sistemas simultdneamente. Algunos de ellos incluso pueden tenerlos
todos, como el modelo HP iPAQ 5450.

La memoria de estos ordenadores es relativamente reducida. Algunos sélo
tienen 2 6 4 MB, pero la mayoria se sitda sobre los 16, 32 o 64 MB. Los
modelos mds recientes estdn equipados con hasta 256 MB, lo que aporta una
gran comodidad a la hora de cargar varias aplicaciones, sobre todo las de
multimedia (ficheros MP3 o Internet).

Por otro lado, algunos dispositivos disponen de un espacio para que se pue-
da anadir tarjetas de memoria, aumentando asi la capacidad del dispositivo.

La mayorfa de PDAs no tienen un verdadero teclado. Para introducir tex-
to existen dos métodos: el primero, un pequeno teclado que aparece en la
pantalla, cuyas letras se seleccionan con el ldpiz incorporado. El segundo, un
sistema de reconocimiento de letras, cifras y caracteres especiales (signos de
puntuacién, operaciones aritméticas, etc.). Ademds, la mayoria de estos orde-
nadores soporta la conexién de un pequeiio teclado externo, que nos facilitars
la entrada de datos.

El tamano de las pantallas LCD estd en consonancia con el de los orde-
nadores de bolsillo: son bastante reducidas. La mayor parte de los modelos
sin teclado presentan una definicién comprendida entre 160x160 y 320x240
pixeles, mientras que los modelos con teclado son més ricos en resolucién, que
puede llegar hasta los 640x240 pixeles.

El tamano puede ser un criterio importante para aquellos que deseen utili-
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zar una hoja de calculo. El color no es realmente imprescindible, sélo si deseas
completar el ordenador con un médulo de cdmara digital o si se desea ver
videos o fotografias.

Un ordenador de bolsillo puede funcionar gracias a su baterfa interna o a las
pilas, que se pueden cambiar por baterias recargables. En algunas PDA, una
pila botén asegura la conservacion de los datos en la memoria RAM cuando
la alimentacién principal se agota.

Uno de los problemas mds comunes en este tipo de dispositivos es el fa-
llo de la bateria. Con el paso del tiempo y debido a la recarga, ésta acaba
estropedndose o reduciendo notablemente la autonomia. Algunos fabricantes
estdn arreglando estos fallos incluyendo baterias extraibles, mucho més faciles
de sustituir.

Algunas PDA pueden llevar otro tipo de accesorios, como altavoces, mi-
créfono y toma de auriculares, y la tendencia es que todos los vayan incor-
porando. Hace algunos anos el micréfono se utilizaba para grabar datos que
luego eran recuperados gracias al altavoz. Con la llegada del MP3, apareci6
la toma de auriculares.

La mayor parte de los ordenadores de bolsillo se entregan con el llamado
cradle o cuna, un dispositivo unido a la PDA, por lo que no es necesario
enchufarlo cada vez que hay que hacer una sincronizacién o un intercambio
de datos. Algunos modelos llevan incorporado un lector biométrico. Se trata
de un sistema de seguridad para evitar el acceso a los datos contenidos en el
ordenador por personas “no autorizadas”. Bdsicamente es un pequeno lector
de huellas dactilares que actua de igual forma que la tradicional proteccién
por contrasena.

El futuro de estos dispositivos es muy interesante. El horizonte en el que los
ordenadores de bolsillo se fundirdn con los teléfonos mdviles para convertirse
en un tnico aparato estd cada dia més cerca. De hecho, ya hay muchos proto-
tipos e incluso algin modelo comercializado que incorporan telefonia GSM y
tecnologia de paquetes GPRS. Asi, el acceso a Internet, redes corporativas y
a los propios servicios de telefonia mévil desde una PDA serd, dentro de poco,
una caracteristica més de todos los equipos.

Sin embargo, la perspectiva més atractiva es, sin lugar a dudas, la incor-
poracién dentro de unos afnos de tecnologia UMTS, con todas las ventajas que
esto supone: mayor ancho de banda, conexién directa ordenador a ordenador,
etc.
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2.3.3 Ordenadores Portatiles

Una de las tendencias més acentuadas de nuestros dias es hacia la computacién
mévil, mediante el uso de los llamados ordenadores portdtiles, mas conocidos
como “Laptops”.

Los portédtiles son dispositivos pequenos y ligeros que se pueden llevar a
cualquier lado. El ordenador portatil posee un teclado y una pantalla incor-
porados. Esto elimina los cables para conectar estos elementos.

Los ordenadores portétiles figuran entre los pocos productos de alta tec-
nologia fabricados en masa que ofrecen al cliente la oportunidad de escoger
las caracteristicas que mas requieran. Los ordenadores portétiles, incluyendo
los que tienen potencia industrial, o los méas pequenos que permiten llevarlos
a cualquier parte mds fdacilmente, son ampliamente populares entre una gran
cantidad de usuarios que quiere una computadora que lo haga todo, con bate-
rfas que permitan mayor movilidad. La notable reduccién en el tamano, peso
y precio a la vez que el aumento de potencia ha causado un constante aumento
en la popularidad de los portétiles.

En materia de productos portéatiles, como ocurre con la mayorfa de los
productos electrénicos que se ofrecen al consumidor, los fabricantes estdan tra-
tando de aprovechar la necesidad de adaptabilidad ofreciendo distintos niveles
de méquinas, disenadas para extender el deseo de la racionalidad presupuesta-
ria a una bisqueda sin importar el precio de la més rapida, mds ligera y mads
elegante. Para ello agregan detalles a modelos caros, que ofrecen magnifica
flexibilidad y capacidades gréficas y son capaces de rivalizar con el més capaz
de los sistemas de escritorio del mercado.

Estdn bajando los precios de méquinas de nivel medio que hace apenas
tres anos podrian haber costado dos o tres veces més, ofreciendo méaquinas
con procesadores potentes y gran cantidad de RAM y disco duro a precios
asequibles. Las poderosas maquinas de alta memoria literalmente son el suefio
de todo usuario de videojuegos, y también son aptas para manejar aplicaciones
ricas en informacién, como manipular fotografias digitales.

Los fabricantes también estdn ofreciendo modelos nuevos para quienes sélo
desean navegar por internet o procesar algunos textos, con menor potencia de
proceso, pero con precios mucho mas asequibles.

Un ejemplo de las nuevas tecnologias aplicadas a los ordenadores portéti-
les es la tecnologia Centrino desarrollada por Intel. Esta tecnologia incorpora
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funciones que hacen posible una autonomia prolongada de la bateria. Estd
optimizada para poder disponer de equipos portétiles més ligeros que ofre-
cen un desempeno movil sin precedentes para satisfacer las necesidades de
los usuarios que se desplazan a menudo. Las funciones de LAN inaldmbrica
802.11b integrada hacen que no sea necesaria ninguna tarjeta adaptadora ni
adaptaciones caras.

La tecnologia Centrino realmente es la unién de varios componentes, los
cuales son el procesador Intel Pentium M, la familia de chipsets Intel 855 y la
familia de conexion de red Intel PRO/Wireless. Es decir que unen tecnologias
para que con el menor consumo de energia, obtener la mayor conectividad y
potencia.

Pero no sélo Intel tiene productos especificos para portédtiles. AMD dis-
pone de una gama de procesadores Mobile especificos para el mercado de
ordenadores portatiles.

Ademas de los procesadores, el resto de componentes como memoria RAM,
tarjetas graficas o discos duros tienen sus modelos especificos para ordenadores
portdtiles, con menor tamano y disefiados para que el consumo sea también
menor.

2.3.4 Tablet PC

Los Tablet PC ofrecen la sencillez del ldpiz y el papel al convertir un ordenador
en un cuaderno de toma de notas. Aunque es posible utilizar el teclado y el
raton, también se puede gestionar un Tablet PC y las aplicaciones compatibles
con un ldpiz digital o un comando de reconocimiento de voz para llevar la
movilidad a su grado mas alto.

El nacimiento de Tablet PC no sélo se debe a los avances en la tecnologia
de tinta digital sino también a los de la tecnologia de pantallas, incluyendo
Microsoft ClearType. Todo esto hace la lectura en Tablet PC més cémoda.

Tablet PC trae un ldpiz digital incorporado que se puede utilizar para
controlar el equipo y para introducir datos de su propio puinio y letra. Se
pueden escribir notas a mano o hacer dibujos y guardarlos. Ademads se pueden
transformar, sin ninguna dificultad, los textos escritos a mano en textos a
méquina y guardarlos en Windows Journal o en otra aplicacién (Microsoft
Word 2002, Excel 2002 y Outlook 2002.)
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Gracias a la capacidad de reconocimiento de voz de Tablet PC se pueden
controlar las aplicaciones con la voz en lugar de utilizar el teclado, el ratén o
el lapiz. Ademads se puede utilizar para introducir datos. El reconocimiento
de voz puede combinarse con otros métodos de introduccién de datos, tales
como la escritura a mano para disfrutar de una experiencia informaética ma&s
natural.

Tablet PC no solo ofrece cobertura tecnolégica para el reconocimiento de
voz y la escritura a mano sino que también ofrece nuevas tecnologias que
hacen de la lectura de la pantalla del ordenador una experiencia mas sencilla
y comoda. La presentacion de alta resolucién asi como la tecnologia ClearType
permite leer del Tablet PC sin problemas ni fatigas. Gracias a que es ligero,
a la baterfa de larga duracién y a la facilidad de cambio de posicién de la
pantalla de visién vertical a horizontal disfruta de més posibilidades para leer
el texto que muestra su Tablet PC.



Capitulo 3

Computaciéon Ubicua

Segin los tedricos de la computacién, estamos entrando en una nueva era en
la tecnologia digital dominada por la Computacién Ubicua, conocida también
como Inteligencia Ambiental . Consideran que estamos finalizando el ciclo del
Ordenador Personal, que siguié a la era, ya superada, de los grandes ordena-
dores o “Mainframes”.

Al inicio de la tecnologia digital, se disenaron grandes ordenadores con el
fin de dar servicio con un solo equipo a multiples usuarios. Se caracterizaban
por ser equipos de elevado coste y complejo manejo, solo al alcance de empresas
poderosas con personal altamente cualificado.

Esa era acabé con el uso generalizado del PC, que permite una computa-
cién méas democratica, donde cada persona posee y controla un ordenador de
moderado coste, que progresivamente ha ido haciéndose mas sencillo de ma-
nejar, de forma que personas sin preparacién técnica, pueden hoy personalizar
y adaptar a sus necesidades aplicaciones, ideadas para el gran consumo, que
cada vez son mds intuitivas y sencilla de manejar.

3.1 Evolucién hacia la Computaciéon Ubicua

(ver fig. 3.1 de la pag. 28).
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Figura 3.1: Evolucién hacia la Computacién Ubicua.
3.2 La Era de la Computacién Ubicua

Ahora parece que entramos en el albor de una nueva era, la de la Computacién
Ubicua, caracterizada porque a cada persona actuard sobre una multitud de
dispositivos programables.

Dada su abundancia, necesariamente han de ser manejados con ninguno o
minimo esfuerzo, siendo en la mayor parte de los casos la interactividad entre el
sujeto y la méquina absolutamente transparente, pues bastard con la maquina
perciba su presencia para que interactie con él, sin que en la mayoria de los
casos el usuario tenga que hacer nada de forma consciente para ordenarlos,
por lo que en la mayoria de los casos ni se percatara de su presencia.

3.3 La Sensibilidad de los Objetos

De acuerdo con la Ley de Moore, se espera que los dispositivos electrénicos
continden reduciendo su tamano y precio en el futuro. Ello es aplicable por
igual a cualquier componente, sean procesadores, dispositivos de almacena-
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miento o sistemas de comunicacion.

Por tanto, es previsible que en un futuro préximo, sea econémica y fisi-
camente factible, incrustar dispositivos digitales en cualquier objeto de uso
comtn, lo que les dotard de lo que se ha dado en llamar ” sensibilidad”, (smart-
ness), o la propiedad, a modo de camaleones digitales, de cambiar su compor-
tamiento de acuerdo con las circunstancias ambientales que le rodean.

Por ejemplo, se espera que las lavadoras apliquen la temperatura y pro-
grama de lavado adecuado a las caracteristicas de las prendas a lavar, pues
estas llevardn un chip RFID en la etiqueta que indicard las condiciones para
el lavado. Igualmente, ese mismo chip puede controlar la temperatura de la
plancha o de la secadora, o seleccionar los disolventes a utilizar en las limpiezas
en seco.

De modo similar una bicicleta de gimnasia podrd modificar el esfuerzo
necesario para moverla, en funcién de la fuerza y grado cansancio del usuario
ete.

Otros equipos como los microondas pueden llegar a detectar cuando la
temperatura de coccién ha alcanzado el interior de los alimentos y parar au-
tomdticamente. Poco a poco estos aparatos estdn llegando de puntillas a
nuestras vidas y son de tan ficil uso que no reparamos normalmente en ellos.

El que con ayuda de un telemando el televisor busque automéaticamente los
canales, que mediante un teléfono se pueda, no solo seleccionar la temperatura
sino programar la hora de inicio y fin del funcionamiento de la calefaccién del
hogar, o que el automévil desbloquee las puertas y encienda los pilotos con solo
pulsar un botén de una llave electrénica, nos parece operaciones tan sencillo
que no reparamos que para efectuarlas se precisa el concurso de un pequeiio
procesador.

3.4 Comportamiento Coordinado de Varios Objetos

Las posibilidades que se presentan con esta capacidad de cambio de comporta-
miento de los objetos, cuando estos cambios se pueden llevar a cabo de modo
coordinado entre diversos aparatos, son precisamente lo que se explora en es-
tos momentos en los laboratorios de Computacién Ubicua. Como su nombre
indica se buscan conseguir acciones realizadas de forma coordinada por proce-
sadores situados en multitud de objetos pertenecientes a la vida cotidiana por
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ello también se les domina procesos de Inteligencia Ambiental.(ver fig. 3.2 de
la pag. 30).

Figura 3.2: Inteligencia Ambiental.

Para hacer posible esta interaccién, se necesitard que estos pequenos y
baratos procesadores estén conectados a sensores y actuadores colocados en
objetos del entorno del usuario y que se encuentren formando una red que
soporte el que entran en juego mediante procesos distribuidos, donde cada
procesador, aparte de modificar el comportamiento de un objeto, interactia e
intercambia informacién con los demds para conseguir un objetivo que precisa
del trabajo coordinado de todos ellos.

Igualmente es necesario el concurso de la computacién mévil, pues parte de
los procesos acompanan al individuo en sus desplazamientos, tanto préximos,
como el deambular por un edificio, como lejanos, como los desplazamientos en
un vehiculo.

Ello exige que algunos de estos dispositivos sean de facil transporte y que
tengan la capacidad de conectarse autométicamente a las redes existentes, alld
donde se les traslade.
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3.5 Interfaz Invisible

La abundancia de procesadores con que hay que actuar, exige una simplifica-
ci6én radical en su manejo hasta hacerlos en muchos casos invisibles.

Tienden a desaparecer los sistemas clédsicos de comunicacién entre hombre y
méquina como es el teclado, y el ratén en un sentido y la pantalla e impresoras
en el otro, sustituidos por nuevos métodos de captura de mandatos, como
captar gestos, ordenes de voz, o como mucho, mandatos enviados desde un mini
teclado situado en dispositivos de nuevo disefio, como telemandos o teléfonos
moéviles.

En el afdn de hacer transparente su uso, los limites de estas nuevas inter-
faces de control estdn atin por descubrir pero ya se estdn ensayando interfaces
basados hasta en el pensamiento.

Por otra parte, la respuesta del procesador, suele ser una actuacién directa
sobre los dispositivos que controlan los procesadores cambiando su comporta-
miento, y solo rara vez envian mensajes grificos o de voz mediante pantallas
cldsicas de ordenador y mds generalmente a méviles.

3.6 Uso de Estandares Abiertos y Caracteristicas
de los Procesadores

La mayor dificultad que plantea la Computaciéon Ubicua estd en establecer los
estdndares que permitan, que equipos de todo tipo procedentes y de multitud
de fabricantes diferentes, lleguen a interactuar entre si arménicamente.

Légicamente, el estdndares a aplicar para el software de red y las comu-
nicaciones entre equipos ha de ser de c6digo abierto, pues si se adoptara una
solucién propietaria, se dejarfa a sus duenos la llave para controlar por com-
pleto esta industria en el futuro y en esas condiciones muchos de los posibles
fabricante de aparatos no querrian participar.

Estos nuevos equipos deberdn a comenzar a interactuar con los existentes,
y por tanto cambiar la configuracién de la red y el modo de funcionamiento
de los equipos preexistentes con una minima o nula configuracién manual, lo
que dificulta atin més la definicién de estdandares.
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Los dispositivos deben ser por fuerza de bajo coste, pues su abundancia
hace prohibitivo en otro caso el coste del servicio en su conjunto.

Por otra parte han de ser miniaturizados y de bajo consumo, pues se
pretende que cualquier dispositivo, mecédnico, eléctrico o electrénico, desde
los enchufes, al televisor, pasando por los objeto mecdnico o susceptible de
moverse como una persiana o una puerta, y los de facil transporte como el
teléfono mévil, tengan procesadores capaces de controlar su funcionamiento y
de comunicar su accién e interactuar con el resto de los aparatos.

Principalmente se establecerdn en red utilizando el cableado de la propia
red eléctrica que les provee de energfa, pero serd necesario complementarla
equipos con enlaces sin hilos, pues habra algiin equipo alimentado por pilas o
células solares situados en lugres sin posibilidad de conexién eléctrica perma-
nente como un sensor de humedad enterrado en el jardin o unidades remotas de
vigilancia o para procesadores situados en equipos méviles, como telemandos
y similares o los situados en vehiculos.

3.7 Expectativas que esta Tecnologia Ofrece para el
Futuro Préximo

Actualmente cualquier drea de internet, como e-commercio, e-banco, o e-
educacion, tiene en estudio proyectos de este tipo, derivados en su mayorfa, de
potenciar las aplicaciones actuales, con un cocktail de diferentes tecnologias
emergentes, como el Sistemas de Informacion Geogrifica (GIS), Identificador
de Rradiofrecuencia (RFID), Internet movil (UMTS), Informdtica Portable,
(Mobile systems) , junto con todos los tipos de comunicacién entre equipo
existentes, tanto basados en sistemas aldmbricos, (Redes locales, ADSL PLC),
como inaldmbricos, (wifi, bluetooth, UMTS), y mixtos.

De esta forma dar lugar a nuevas aplicaciones de Software pensadas para
funcionar en nuevo equipos de hardware, hibridos nacidos de unir las funciones
de los actuales ordenadores, pads, periféricos, webcams, robots, telemandos, o
teléfonos méviles, con las funcionalidades de las nuevas tecnologias y la capaci-
dad de cooperar varios de estos aparatos entre si, para trabajar conjuntamente
en tareas tan variadas como la vigilancia y seguridad de todo tipo de locales,
cuidado de enfermos, gestién de parquimetros, cobro en autopistas, maquinas
asesores y ayudantes para todo tipo de acciones, etc.



3.8. DOMOTICA 33

Se presenta una rapida visiéon de dos de los campos en donde mayores
frutos se espera obtener de la Computacién Ubicua.

3.8 La Domética, a la Vanguardia de la Computa-
cién Ambiental

Por su propia esencia, la Domdtica, es una de las ramas que m&s avanza en
la Computacién Ubicua, por ello nos ofrece los ejemplos més claros de los
conceptos especificos de esta técnica.

El Espacio Perspicaz serd normalmente la vivienda domética y su entorno,
més la extensiéon de los dispositivos de comunicacién individual, se encuentren
o no dentro de la vivienda. (Un dispositivo de comunicacién individual, es
bésicamente un teléfono movil capaz de conectarse automaticamente con la
red domotica via teléfono, bluetooth, o WIFI desde donde se encuentre).

Normalmente este dispositivo permite identificar y situar en el espacio
al individuo que lo porta y eventualmente recibir érdenes del propietario, o
enviarlo mensajes.

Légicamente esta actividad domética es “local”, pues se centra en lo que
ocurre en el entorno donde se encuentra el individuo, dejando en situacién de
espera las zonas que el sistema detecta libres de individuos a quien atender.
En una vivienda domética con Computacién Ubicua, el individuo, no tendrs
que dar instrucciones a los aparatos salvo en casos excepcionales en los desee
llevar a cabo actividades imprevistas.

Por ello no serd consciente de interactuar con los procesadores, pues son
ellos los que deben en cada momento detectar su presencia, sus deseos y ne-
cesidades, de modo que por ejemplo, la iluminacién, temperatura y musica
ambiental, por ejemplo, se adecuen automdticamente segiin la actividad que
detecte el sistema que va a emprender el usuario, de acuerdo a las caracteristi-
cas que anteriormente definié el sujeto en similares circunstancias de trabajo,
estudio u ocio.

Igualmente si el individuo en cuestién estuviese por ejemplo, més acalorado
o friolento que la media de los usuarios de la vivienda, el sistema procurara
ajustar el lugar donde se encuentre a la temperatura adecuada a su gusto,
mientras que en la zona frontera a ese lugar se modificard de modo paulatino,
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de forma que el cambio de temperatura sea suave entre donde se encuentra y
otros lugares de la vivienda.

Gran parte de los aparatos e infraestructura existente como las comunica-
ciones X10, WiFi, bluetooth ya existen en el mercado y muchos de los aparatos
involucrados, abre persianas, detectores de intrusos, webcam, detectores de
incendios, electrovdlvulas, etc., solo necesitan pequenas modificaciones para
adaptarse a la Computacién Ubicua por lo que quizd la préxima generacién
de dichos aparatos ya aparezcan bajo esta nueva filosofia de trabajo, depen-
de sobretodo de la capacidad de la industria para introducir un estédndar que
facilite la relacién entre equipos de distintos fabricantes..

La domética es una de esas dreas que no terminan de despegar, pues el
publico no ha valorado suficientemente el ahorro que se pueda conseguir con
una mejor gestion de la energia o la mejora de la seguridad ante robos o
desastres en forma de incendios o inundaciones. Por ello, pese a las buenas
perspectivas que presenta, puede seguir quedando permanentemente como en
una, posibilidad para. el futuro.

No obstante éxitos parciales como “El cine en casa”, demuestran que el
problema no solo esté en el precio de los sistemas dométicos, sino que la oferta
de la industria no coincide con los intereses del ptiblico y que quizd, encender
y pagar la calefaccién y las luces y subir y bajar persianas sea ofrecer poco
para lo que la gente espera recibir por su dinero. [5]

3.9 Ayuda para los Discapacitados

Una rama de la domética que mds esperanzas produce es la telemedicina en
el hogar, (Telehomecare), que utiliza al maximo las posibilidades de la tele-
comunicacion y videoconferencia para conectar clinicas con pacientes en su
hogar.

Se trata del monitoreo continuo del paciente, con la puesta en marcha de un
sistema de alarmas automadtico en caso de incidencia, que permitan la ayuda y
asistencia sanitaria personalizada y muy rédpida en casa del paciente, pudiendo
de esta forma sustituir la necesidad de desplazar al paciente preventivamente
a un centro asistencial.

Esta ayuda puede permitir que enfermos crénicos, deficiente fisico, siquico
o geridtrico, estén asistidos eficientemente y por otra parte seguir viviendo en
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su domicilio con un cierto grado de autonomia. (ver fig. 3.3 de la pag. 35). [3]

Instituciones
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LAN Clinica médica -

K PAN - :_‘
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Figura 3.3: Ayuda para los Discapacitados.

3.10 El Automévil, otro Posible Uso Préactico de
Computacion Ambiental

El automovilistica es otro espacio donde la Computacién Ambiental esté avan-
zando a pasos agigantados. En el futuro, la llave que hoy abre a distancia al
coche, serd diferente para cada conductor, de modo que segin la llave que
se encienda, el automdévil podrd regular autométicamente, asientos, retrovi-
sores, altura del volante, temperatura interior, emisora y volumen de sonido,
etc., de acuerdo con los gustos del conductor, mientras que el motor arrancaré
automdticamente cuando el conductor termina de ocupar su asiento. [4]

Segin la hora y el punto de inicio del trayecto, el sistema puede intuir
igualmente quien serd el acompanante del piloto y poner también su asiento a
su gusto personal.

Del mismo modo, de acuerdo con la hora y direccién que toma el vehiculo,
el sistema puede intuir el destino del viaje y en funcién de ello informar sobre
las aglomeraciones de transito de la ruta y sugerir un camino alternativo. Asf
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mismo, estudiard el nivel de gasolina y aconsejard en su caso repostar en la
gasolinera con carburante a mejor precio que esté préoxima a la via habitual
de transito.

Igualmente el sistema puede controlar el grado de alcoholismo o cansancio
del conductor y en caso extremo prohibir el uso del vehiculo a su propio dueno,
de igual forma podrd mantener la velocidad del vehiculo dentro de los limites
legales en cada tramo de la carretera o controlard las luces de acuerdo con
la luminosidad y la proximidad de otros vehiculos, asi como mantendrd la
distancia prudencial con el vehiculo precedente en funcién de la velocidad.

Comienzan a automatizarse los pagos de peajes y posiblemente en poco
tiempo se mecanicen los pagos de aparcamientos en las calles, asi como ayuda
para la buisqueda de plazas de aparcamiento libres en el centro de las ciudades.

Asi mismo en el futuro el robo de vehiculos descenderd, pues el vehiculo
no funcionard salvo en presencia de una de las llaves autorizadas y por otra
parte serd posible localizar la posicién del vehiculo en cualquier momento.

Por 1ltimo, el automéviles puede avisar de la inminencia de la llegada a otra
area de Computacién Ambiental como puede ser el edificio de oficinas donde
trabaja el conductor, de modo que a su vez se inician tareas como arrancar su
ordenador personal carga de aplicaciones a la espera que el usuario las utilice
a su llegada.

El anterior relato puede hoy parecer de ciencia ficcién, pero lo cierto es
que la mayorfa de los dispositivos ya existen en el mercado, bastantes son de
serie en automoviles de gama alta, y tan solo falta un pequefio impulso para
que el funcionamiento de cada dispositivo se coordine con el resto.

Resulta en este caso mds fdcil conseguir su implantacién que en el caso
de la domdtico, pues en el ensamblaje de las diferentes partes de un vehiculo
se parte de cero y depende solo de la voluntad del fabricante, por lo que
resulta mds sencillo conseguir que los diferentes componentes se comuniquen
armoénicamente entre si, aunque se fabriquen por diferentes proveedores.
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