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Prefacio

Como lo afirma el Profesor E. Chinkes en su articulo “La Sociedad
de la Informacién y nuestro pais” publicado en la Gaceta de Econémi-
cas' , “la Sociedad de la Informacion se encuentra entre mosotros, y
ha llegado”. Es el fruto de una conjuncién de cambios tecnoldgicos,
sociales, econémicos, culturales y politicos que se vienen sucediendo
desde hace anos, moldeando la sociedad en la que se vive, y en la que
se Vivira.

Se enfatiza en no ser actores pasivos, la oportunidad de desarrollo
del momento llama a ser protagonistas decisivos de la construccion
vinculada a la Sociedad de la Informacién.

En este contexto, el propdsito del presente trabajo de Tesis de Maes-
tria es proponer la construccién de una Agenda Nacional que proyecte
al pais por los préximos anos hacia la “nueva forma de vida” que ofrece
el mundo digital. En ese sentido, se exponen una serie de ideas y li-
neamientos que pretende enriquecer el amplio debate sobre la Sociedad
de la Informacién, en base a los estudios e investigaciones realizadas
por los expertos en esta temadtica, y a la experiencia de otros paifses
con el fin ultimo de que los actores del pais, responsables de disenar,
implementar o tomar decisiones sobre soluciones con tecnologias de la
informacion, ya sea en el sector ptblico o privado, asuman el desafio
de generar y coordinar acciones concretas no solo desde la perspectiva
de los beneficios y objetivos organizacionales, sino también teniendo
presente que se puede contribuir a construir una sociedad que sea un
lugar més digno para sus habitantes.

Actualmente existen en la Argentina iniciativas de promocién de la
Sociedad de la Informacién desde diferentes sectores (privado, guber-
namental y asociaciones), pero se observan miiltiples organismos con
actividades similares, por lo que se requerirfan mayores acciones de
coordinacién para definir una estrategia unificada de alcance nacional
en la materia [5, Telefénica de Argentinal, teniendo en cuenta ademads
que las iniciativas por separado son insuficientes sin la articulacién a
un plan integral que permita el desarrollo de todos los elementos que
constituyen la Sociedad de la Informacién. Este hecho, detecta la ne-
cesidad de una politica de Estado, y un plan a largo plazo que encauce
el proceso en forma ordenada e integral; lo expuesto fundamenta la
construccién de una Agenda Nacional, pero a partir de este momento,
se hace imprescindible que los agentes involucrados en la construccién
de la nueva sociedad definan nuevas metas y formas de alcanzarlas.

El desarrollo de la sociedad en la que se vivird, no constituye un
tema sectorial y acotado; por el contrario, la sociedad en su conjunto y
el Estado como su representante deberia promover la informatizacién
generalizada.

'E. Chinkes. “La Sociedad de la Informacion y nuestro pais”. La Gaceta de
Econémicas. 26 de diciembre de 2004.
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Hoy la competencia arrecia. Paifses latinoamericanos como Bra-
sil, Uruguay, México, Chile, Costa Rica, Colombia, entre otros, estdn
planteando estrategias nacionales, tanto como para ingresar més rapi-
damente a la Sociedad de la Informacién, como para insertarse com-
petitivamente como exportadores de TICs. Actualmente la realidad es
tan dindmica y cambiante que ningin pafs puede permitirse caer en
la estdtica, porque le significarfa la pérdida de oportunidades para el
desarrollo socioeconémico.

Olga Myriam Kurtz

Maestria en Informética y Computacion
Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad Nacional de Misiones
Posadas-Misiones, Argentina, Enero de 2005.



Estructura del Documento

El documento se compone de tres capitulos, el glosario y la biblio-
graffa.

Capitulo 1: Introduccion.

Este capitulo presenta, a partir de la recopilacién de la informacion
disponible en muy diversas fuentes, una sintesis del grado de desarrollo
que han tenido hasta el momento los actores del modelo de la Sociedad
de la Informacion en la Argentina; de esta manera, el lector podra tener
una visiéon completa de la situaciéon actual de la nueva sociedad en el
pais.

Capitulo 2: Claves para el Desarrollo en la Sociedad de la
Informacién.

Este capitulo menciona una decena de objetivos de desarrollo, que
se pueden alcanzar en el nuevo contexto de la Sociedad de la Informa-
cién, contando para este fin con el enfoque empirico de Francesco di
Castri; como asi también, presenta el decdlogo de la sociedad que esta
surgiendo, con el fin de que el lector comprenda que las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién son un medio, muy necesario para el
escenario digital pero insuficiente, lo esencial es el cambio de sociedad,
tan movilizador y mucho maés réapido que el que caracterizé en el pasado
el pasaje de la sociedad agricola a la sociedad industrial.

Capitulo 3: Lineamientos para la Estrategia.

Este capitulo resume un conjunto de propuestas con el objetivo
de proporcionar un nuevo impulso a la Sociedad de la Informacién en
Argentina.

Glosario.

Presenta una descripcién de términos empleados.
Bibliografia.

Recoge las fuentes y referencias utilizadas.
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Nota Metodolégica

Objeto del estudio:

El estudio se centra en la Argentina, en cuantificar el grado de
desarrollo que presenta la Sociedad de la Informacion en el pafs, y en la
identificacion de las acciones que se plantean como directrices a debatir
por los actores involucrados en la confecciéon de una Agenda Nacional,
que contribuya a implantar esta nueva sociedad en la Argentina a través
de una Estrategia Nacional que articule y ordene todas las iniciativas
que se estan llevando adelante con respecto al cambio de sociedad que
se estd viviendo.

Tipo de investigacion:

Para la elaboracién de las directrices generales de la Agenda Na-
cional, se contd: con las opiniones de un amplio niimero de referentes
publicadas por la empresa Telefénica de Argentina, recabada a partir
de la aplicacién de la metodologia Delphi; con un sondeo de opinién a
nivel local, (Provincia de Misiones), a través de una encuesta realizada
por la autora de este documento y con la recopilacién de experiencias
de paises del entorno Latinoamericano.

Ambito de anilisis:

Los datos utilizados de la publicacién de la empresa Telefénica de
Argentina provienen de un estudio realizado a nivel pafs, incluye la
participacion de varios grupos de expertos, con puntos de vista com-
plementarios sobre el fenémeno de la Sociedad de la Informacion; sus
perfiles son distintos y pueden agruparse en las siguientes categorias:

e Proveedores de infraestructura: Fabricantes de equipos y siste-
mas. Operadores de telecomunicaciones. Proveedores de soft-
ware. Servicios informaéticos.

e Usuarios de infraestructura: Empresas tradicionales. Empresas
tecnolégicas. Profesionales. Creadores de contenidos. Internau-
tas.

e Expertos en conocimiento: Universidades. Consultores. Centros
tecnolégicos. Medios de comunicacion.

e (lase politica: Administraciones ptblicas. Partidos politicos. Sin-
dicatos.

Todos los expertos contestaron un cuestionario de 36 preguntas,
cuya temdtica se agrupa como se indica a continuacién:

1. 3 preguntas sobre “El concepto de Sociedad de la Informacién”.
2. 8 preguntas sobre “Los ciudadanos”.

3. 5 preguntas sobre “Las empresas”.
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2 preguntas sobre “Las administraciones piblicas”.
7 preguntas sobre “Infraestructuras”.

4 preguntas sobre “Contenidos”.

7 preguntas sobre “Entornos”.

En cuanto al sondeo de opinién local, la muestra demandé la par-
ticipacién de los siguientes sectores de la Sociedad de la Provincia de
Misiones:

Alumnos de los distintos niveles de ensenanza tanto del Departa-
mento Capital de la Provincia, como localidades del interior de
la misma.

Referentes informéticos de la Administraciéon Publica Provincial.

Titulares de cargos politicos de la Administracién Piblica Pro-
vincial.

Docentes del Departamento Capital y de localidades del interior
de la Provincia.

Ciudadanos en general de la tercera edad y mediana edad, de
ambos géneros del Departamento Capital y de localidades del
interior de la Provincia, para un mejor andlisis de los datos reca-
bados, a los ciudadanos de la mediana edad se los clasificé de la
siguiente manera:

Comerciantes.
Profesionales.
Otros.

Personal jerdrquico y agentes de la Administracién Publica.

Poblacién rural de las localidades del interior de la provincia.

Todos los participantes contestaron un cuestionario de 36 preguntas,
cuya temdtica se agrupa de la siguiente manera:

1.

3 preguntas sobre “Conceptos: Sociedad de la Informacién, Go-
bierno Electrénico y Tecnologias”.

11 preguntas sobre “El uso de la Internet”.
2 preguntas sobre “Contenidos”.

1 pregunta sobre “Terminal que se utiliza para acceder a la In-
ternet”.

3 preguntas sobre “Cambio social”.
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6. 2 preguntas sobre “La tecnologfa en la educacién”.
7. 1 pregunta sobre “La clase politica y la tecnologia”.

8. 10 preguntas sobre “Beneficios de la tecnologfa”.

9. 2 preguntas sobre “Participacion ciudadana por medio de la tec-
nologia”.

10. 1 pregunta sobre “Sectores que entran con fuerza en el uso de la
tecnologia”.

Fecha del trabajo de campo: El estudio Delphi se realizé en
2002 y 2003 para la empresa Telefénica de Argentina. El trabajo de
campo del drea local, que comprende la provincia de Misiones, ha sido
realizado en los meses de enero a abril de 2005.
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Capitulo 1

Introduccion

Contexto y Estado Actual

“La incorporacion de la Argentina a la Sociedad de la Informacion es
hoy una de las mdzimas prioridades estratégicas del pais” [1, Castro].
En las nuevas condiciones histdéricas, nacidas del proceso de globaliza-
ciéon de la economia mundial, resulta cada vez mds evidente que las
desigualdades en la distribucién del ingreso, la calidad del empleo, los
niveles salariales, las posibilidades de incorporacién al mundo del traba-
jo, hasta la linea divisoria entre la inclusién y la exclusion social, esta-
ran cada vez mas determinadas por el acceso que tengan los paises, las
regiones, los grupos sociales y los individuos a los constantes adelantos
derivados de la revolucién tecnolégica de nuestra época, en particular
en el campo de la informédtica y las telecomunicaciones.

Situaciéon Actual de los Actores del Modelo de la

Sociedad de la Informacién

Con la finalidad de tener una mejor comprension de la situacién y de
la perspectiva de la Sociedad de la Informacién en la Argentina, se
expone a continuacién una panoramica de cual ha sido la evolucién de
los tltimos anos de los cuatro actores fundamentales diferenciados:

e El Entorno.
e Los Usuarios.

e Las Infraestructuras.
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e [os Contenidos.

Entorno

Dentro del modelo de la nueva sociedad, el entorno es el punto de par-
tida béasico porque condiciona el desarrollo de los elementos restantes.
Posibilita tener desde el principio una visién global de la situacion en el
pafs, que permitird una mejor comprensién de los demés componentes
del modelo (usuarios, infraestructuras y contenidos).

En entorno se compone de los siguientes elementos: economia, for-
macién, promocion, legislacion, cultura y actitudes.

Economia
Para evaluar el impacto de la economia, se consideran los siguientes
aspectos:

e La evolucion del PBI y su relacién con el desarrollo de la Sociedad
de la Informacién.

e Las desigualdades econémicas entre dreas geogréficas y entre ni-
veles socioeconémicos.

La década de los ‘90 atrajo importantes inversiones extranjeras a la
Argentina que ayudaron a mejorar el grado de desarrollo de la Sociedad
de la Informacion; factores como el Producto Bruto Interno (PBI) per
cépita, el desarrollo cultural y el grado de alfabetizacién se relacionan
directamente con el grado de desarrollo de la Sociedad de la Informa-
cién, y en este aspecto, la Argentina encabeza junto a Chile, Brasil y
Uruguay los puestos de desarrollo entre pafses latinoamericanos *.

En cuanto a la brecha digital, ésta no solo se presenta entre paifses,
las diferencias entre regiones argentinas son muy marcadas, también lo
son entre niveles socioeconémicos; por ejemplo, en Buenos Aires y la
Patagonia el PIB per cdpita triplica al de la regién Noreste 2.

Desde 1999, como resultado de la grave crisis, se ha producido un
notable empeoramiento de las condiciones de vida, en consecuencia,
existe una barrera socioeconémica muy marcada para el desarrollo de
la Sociedad de la Informacién.

El costo de los equipos es alto para la mayorfa de los argentinos,
el ingreso medio mensual de mas del 80% de los hogares argentinos
es inferior al costo medio de una computadora personal (PC) 3. Se
presentan soluciones de acceso piublico compartido como alternativa
mads apropiada para la resolucion de esta situaciéon negativa.

'Fuente: UIT Y FMI 2002. “Grado de desarrollo de la Sociedad de la Informa-
cion vs. PIB per cdpita”.

2Fuente: INDEC 2001. “PIB per cdpita por provincias”.

3Fuente: INDEC EPH 2002. “Distribucion del ingreso entre niveles socioeco-
nomicos”.
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Formacién
Para evaluar el impacto de la formacion, se consideran los siguientes
aspectos:

e Uso de la Internet en las escuelas.

e Formacién especifica en TICs en el entorno empresarial.

De acuerdo a un estudio del Ministerio de Educacién, Ciencia y
Tecnologia, el 54% de las escuelas primarias de la Argentina tiene al
menos una computadora, de las cuales, el 11% estd en red local y el
7% se conecta con la Internet *.

Existen en las escuelas grandes diferencias regionales en el uso de
las PC; las regiones Noreste y Noroeste son las que se encuentran en
condiciones méds desfavorables en cuanto a equipamiento con respecto
a las restantes regiones del pafs. Existe esta disparidad también entre
el sector educativo privado y el piblico.

La evaluacién de un estudio de la UNESCO, llamado “Informe PI-
SA” (Programme for International Student Assessment) de “Aptitudes
bésicas para el mundo del manana”, detecta que existe un déficit de
formacion en la Argentina en nuevas tecnologias, que es perceptible
tanto en la formacién escolar como en la académica, sum&andosele el
hecho de que las empresas tampoco suplen luego con sus empleados la
falta de formacién en el uso de la red °.

Promocién
Para evaluar el impacto de la promocién, se consideran los siguientes
aspectos:

e Los distintos programas definidos en los ltimos afios y su vigen-
cia.

e Los organismos impulsores, su impacto real y su grado de coor-
dinacién.

Existen organismos del Estado Nacional destinados a promover el
desarrollo de esta nueva sociedad, también existen algunas iniciativas
desde el sector privado, como asf también algunas que provienen de aso-
ciaciones. Este elemento del modelo de la Sociedad de la Informacién
genera las siguientes demandas hasta el momento no satisfechas: un
plan estratégico nacional, la coordinacién de acciones emprendidas, la
creacion de un organismo multisectorial a través del cual se concentren
las distintas iniciativas en curso para la creacién de Centros Comuni-
tarios de Acceso a la Informacién, y la inclusion del tema a la Agenda

4Fuente: Ministerio dde educacién, Ciencia y Tecnologfa. “Porcentaje de escue-
las primarias con PC y/o con conexion con Internet”.

SFuente: Informe PISA Unesco 2001. “Valoracién de conocimientos en estu-
diantes de 15 anos”.
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Nacional para que pueda trascender a los distintos recambios politicos
propios de los ciclos de renovacién de la conduccién del pais.
Legislacion
Para evaluar el impacto de la legislacién, se consideran los siguientes
aspectos:

e La historia de la liberalizacién de las telecomunicaciones en la
Argentina, entre 1990 - 2003, y leyes bédsicas que configuran el
sector.

e Las leyes especificas para el acceso a la Internet.

e Los temas pendientes para relanzar el sector TICs.

En resumen, se puede concluir que el proceso de liberalizaciéon ha
permitido una mejora significativa de las infraestructuras y que el peso
del sector se duplique en el PBI nacional. Un factor incuestionable para
impulsar el desarrollo de la Sociedad de la Informacién lo constituye un
marco regulatorio afianzado que garantice la seguridad juridica para la
inversién en infraestructuras.

El desarrollo legislativo requiere lineamientos claros y planificacion
nacional a largo plazo para hacer realidad la inclusién digital. Este
elemento del modelo tuvo poco desarrollo en esta primera aproximacion
de la Argentina hacia la Sociedad de la Informacién, quedando muchas
variables para ser tratadas.

Con el fin de acortar la brecha digital se hace necesario establecer
politicas sobre el Servicio Universal y el déficit de acceso, de forma de
continuar y desplegar donde se necesite el desarrollo de las infraestruc-
turas, sin afectar las condiciones de competencia del mercado.

Es fundamental un proceso paulatino de adecuacién de modelos
econdémicos que promuevan esquemas tarifarios realistas y apropiados
a la situacién del pafs.

Dentro de una politica global de desarrollo del mercado de las te-
lecomunicaciones, es trascendental apoyar las legislaciones, como la
Ley de Desarrollo del Software, que den continuidad a los objetivos
nacionales y a la ejecucion de la planificacién para la Sociedad de la
Informacion [5, Telefénica de Argentina).

En cuanto a los temas pendientes de la agenda regulatoria para
relanzar el sector TICs, figuran: reajuste de tarifas, la concertacién a
través de un debate amplio del sistema de servicio universal, universa-
lizacién del acceso a la Internet e inclusién de los estratos mas bajos y
la legislacién que dé continuidad a la Ley de Desarrollo de Software.

Cultura y Actitudes
En el caso de la Argentina se detectan las siguientes fortalezas:

e Alta cualificacién de sus recursos humanos.
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e Posicién de ventaja en un mercado potencial de 400 millones de
hispanoparlantes (sin incluir Brasil).

Como debilidades, se detectan las siguientes:

e Emigracion de los recursos cualificados.
e Inseguridad del software.

e Escasa inversion en investigacién y desarrollo (I4+D).

Las Tecnologias de la Informacién (TI) podrian ser en parte el motor
de la recuperacion de esta drea que integra el desarrollo de la Sociedad
de la Informacién en el pafs.

Usuarios

Son componentes imprescindibles de la Sociedad de la Informacién, y
a efectos del andlisis se clasifican en distintos grupos:

e (Ciudadanos.
e Empresas.

e Adminsitraciones Piblicas.

Ciudadanos

El mimero de ciudadanos usuarios de la Internet, a pesar de la crisis,
ha seguido aumentando; estimaciones de institutos del pafs sitian la
penetracion a fines del 2003 entre el 14% y el 15%, lo que equivale a
decir entre 5,2 y 5,6 millones de usuarios. Esta penetracién sitia a
la Argentina en una buena posicién respecto a los paifses del entorno
socioeconémico, pero ain lejos de los pafses més desarrollados °.

Empresas
La penetracion de acceso a la Internet entre empresas grandes, me-
dianas y pequenas oscila entre el 100% y el 89%; el més bajo acceso a

la Internet se d4 en la microempresa ’.

Las distintas categorias de empresas ya cuentan con paginas web.
Las empresas con ventas electronicas son atin muy pocas. Los mayo-
res efectos de la Internet en las empresas se dan en el campo de las
comunicaciones internas y externas.

Administraciones Piblicas
Juegan un papel importante en el desarrollo de la Sociedad de la
Informacioén en varios aspectos bien definidos:

6Fuente: UIT 2003. “Comparativa de usuarios de Internet por cada 100 habi-
tantes”.
"Fuente: Prince & Cooke. “Empresas con acceso a Internet”.
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e Como usuarias de las TICs en su funcionamiento interno, introdu-
ciendo ademds a una masa adicional de usuarios, los funcionarios,
en su utilizacion.

e Como proveedoras de servicios al ciudadano, a través de iniciati-
vas de e-administracion.

e Como incentivadoras, mediante el desarrollo de politicas e inicia-
tivas que favorezcan la penetraciéon de las nuevas tecnologias en
la sociedad y su puesta a disposicién de todos los grupos sociales.

Dentro de Latinoamérica, el World Economic Forum situaba a la
Argentina por debajo de Chile, Brasil, Colombia y México en adminis-
tracién electrénica (e-administracién) ®, en su informe 2003-2004. En
ese momento, el informe reflejaba, que se destacaban positivamente la
presencia y mejora de los servicios en linea del gobierno argentino, pero
que al mismo tiempo, el gobierno debia prepararse mejor para la inte-
gracion de las TICs en la sociedad; los principales aspectos por mejorar
era el criterio de decisién del gobierno para las compras de tecnologias
y la eficiencia de las acciones del mismo en promocién de las TICs.

Un reciente “Informe Global 2004-2005 de la Tecnologia de la Infor-
macion” del World Economic Forum, demuestra una pérdida de posi-
cién de la Argentina del puesto niimero 50 que ocupaba en el 2003-2004,
ahora ocupa el puesto nimero 76 entre 104 paises que se consideraron
para el estudio.

Analizando el equipamiento del gobierno argentino, se observa tam-

bién un retraso respecto a los paises vecinos. Segun estadisticas del In-
ternet Commerce Market Model (version 9.0) - 2002, la administracién
tiene un equipamiento en PC y dispositivos de acceso a la Internet, en
relacion con la poblacion, inferior a los paises del entorno, Chile, Brasil,
México y Perti.

Infraestructuras

Las infraestructuras presentan un grado de desarrollo bueno, aunque
han retrocedido posiciones respecto a anos anteriores debido a la grave
crisis que vivié la Argentina.

Los medios técnicos que conforman la infraestructura se agrupan
en tres grandes categorfas:

e Terminales: Computadoras personales (PC); Teléfonos méviles;
Teléfonos publicos; Television.

e Redes: Lineas telefénicas fijas; Lineas moviles; Red de cable;
Banda ancha.

8Fuente: Global Information Technology Report, 2003-2004, World Economic
Forum. “Indices de preparacién y de uso de TIC por parte del gobierno”.
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e Servidores.

Terminales

En cuanto a las terminales por ejemplo, en el mimero de compu-
tadoras personales, la Argentina es tinicamente superada por Chile y
Uruguay dentro de su entorno socioeconémico, pero atn estd a gran
distancia de pafses mas desarrollados.

El crecimiento de la cantidad de computadoras se estancé entre
2001 y 2002 debido a la crisis, pero hay indicios de reactivacién °.

La principal barrera para el aumento de usuarios de la Internet es el
precio de las computadoras. Este hecho condiciona la baja penetracion
de la PC en los hogares argentinos, especialmente los de los segmen-
tos més desfavorecidos. Esta situaciéon puede modificarse a través del
reciente lanzamiento del “Programa MI PC”, que representa la unién
del sector piblico y privado con el objetivo de contribuir a la inclu-
sién digital en la Argentina, “El Programa miPC' es una iniciativa del
Ministerio de Economia y Produccion que fue posible concretar gracias
al entendimiento de numerosas empresas del sector tecnoldgico, nacio-
nales y multinacionales, bancos piublicos y privados, redes comerciales,
ONGs y otros organismos del Estado, como el Ministerio de Educacion,
que hicieron los aportes necesarios para integrar un producto competi-
tivo y colocarlo en todo el pais en condiciones accesibles aiun para los
sectores menos favorecidos en términos socioecondmicos” 1°.

En cuanto al desarrollo de las terminales moéviles, hubo un creci-
miento fuerte hasta el ano 2001, posteriormente la crisis produjo un
brusco descenso, pero a partir de mediados del 2003 recupera los nive-
les de 2001 y se sitia en la actualidad a menos de un 5% de distancia

de las lineas fijas en uso .

Continuando con las terminales, la Argentina posee uno de los mer-
cados de television por cable més grande y més desarrollado en América
Latina, con el 35% de penetracién sobre el total de hogares del pafs 2.
Si bien son tecnologias que atin estdn en una fase de desarrollo inci-
piente, en un futuro existirfan posibilidades para terminales, como los
moéviles y los televisores, de ser utilizados como vehiculo de expansion

de la Sociedad de la Informacién.

Redes

Desde la perspectiva de las redes, se puede apreciar que el acceso a
la telefonia bésica, factor fundamental para el desarrollo de la Sociedad
de la Informacién en la Argentina, tuvo un desarrollo significativo en
los ultimos anos. Las regiones del Noroeste y del Noreste, y en me-

9Fuente: UIT. “Bvolucion del mimero de PC en la Argentina”.

10Ministerio de Economia y Produccién de la Reptblica Argentina: Portada del
sitio del Programa MI PC. (http://www.programamipc.gov.ar/).

UEyente: UIT y CNC. “Evolucion de lineas fijas y mdviles en la Argentina”.

2Fuente: Estudio de NSE, de la Encuesta Permanente de Hogares, de INDEC,
Mayo 2002. “Television y cable en hogares argentinos”.
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nor medida la de Cuyo, muestran un desarrollo muy pobre, y como
consecuencia escasos medios para que se potencie la Internet.

Existe un gran desarrollo en cuanto a la red de cable, que alcanza
al 95% de los hogares en la Argentina. La Linea de Abonado Digital
Asimétrica (ADSL, de la expresién en inglés), ha crecido significati-
vamente en los ultimos tiempos, también la Argentina es uno de los
paises destacados de su entorno en cuanto al nimero de hosts (término
en inglés que se aplica a cualquier computadora que se encarga de sumi-
nistrar lo necesario a una red), otro aspecto positivo para el desarrollo
es que el precio del acceso a la Internet es competitivo en comparacion
con los pafses de su entorno.

Servidores

La Argentina es uno de los paises destacados de su entorno en cuan-
to al niimero de hosts '?. El comercio electrénico, uno de los méximos
exponentes de la Sociedad de la Informacién, requiere la adopcién de
infraestructuras que incluyan servidores con prestaciones especificas de
seguridad; la presencia de servidores seguros en el pais es realmente
reducida, dado que, segiin datos de World Bank, en el ano 2001 sélo
habia 238. La densidad de servidores de este tipo se cifra en siete ser-
vidores seguros por cada millén de habitantes, por detras de Uruguay
y Chile, y a gran distancia de Estados Unidos.

Contenidos

Este actor del modelo de la Sociedad de la Informacién, presenta un
desarrollo que coloca a la Argentina como tercer productor de conte-
nidos en castellano para la Internet, las estadisticas determinan que el
nimero de dominios “.ar” es el 3° de Latinoamérica y el 29° del mundo
14

La Argentina se ha destacado en creacién e innovacién de portales
desde los inicios de la Internet. El comercio electrénico, uno de los ser-
vicios que abanderan el desarrollo de la Sociedad de la Informacién, es
alin incipiente en el pafs, pero es destacable el desarrollo de la banca en
linea y el crecimiento de la publicidad en linea; el comercio electrénico
entre empresas comienza a desarrollarse en las grandes empresas.

BFuente: UIT. “N° de hosts por cada 10.000 habitantes”.
Fuente: Internet Software Consortium, Internet Domain Survey 2003. “Canti-
dad de dominios latinoamericanos y puesto total en la red”.
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Conclusiones

De la descripcién que se acaba de realizar sobre el Contexto y Estado
Actual de la Sociedad de la Informacién en la Argentina, se puede ob-
servar que en algunos aspectos esta nueva sociedad estd afianzdndose y
ya comienzan a percibirse sus efectos positivos. En otros, los resultados
no han sido los esperados si se parte de la interpretaciéon de que So-
ciedad de la Informacién significa que todo habitante argentino pueda
acceder a la informacién, sepa como buscarla y luego aplicarla para su
desarrollo. Esta primera aproximacién de la Argentina a la nueva so-
ciedad presenta el marco ideal para dar un nuevo impulso a la Sociedad
de la Informacion definiendo nuevas metas y formas de alcanzarlas.
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Capitulo 2

Claves para el Desarrollo en
la Sociedad de la Informacion

Hay muiltiples acciones y objetivos de desarrollo que se pueden alcanzar
en el nuevo contexto de la Sociedad de la Informacién, destacando
dos pilares que se considera de especial importancia si se espera que
la Sociedad de la Informacién progrese de la forma més satisfactoria
posible:

e El desarrollo en el marco de la dignidad del hombre y la especi-
ficidad de su cultura.

e FEl rechazo de la marginalidad en la condicién humana.

Objetivos de Desarrollo

di Castri ! menciona diez claves para el desarrollo en la Sociedad de la
Informacion:

1. El empoderamiento de las comunidades locales: La infor-
macién se ha vuelto bidireccional y activa; ya no es mas vertical
y jerdrquica, sino horizontal, espontédnea y libre. Al tomar con-
ciencia, de que ya no estd al margen del flujo de la informacion,

'F. di Castri.  “El desarrollo en la Sociedad de la Informacién”.  Por-
tal educativo del Estado argentino (educ.ar). (http://weblog.educ.ar/sociedad-
informacion/archives/002235.php).

11
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de que puede contribuir a la creacién y la difusién de conoci-
mientos, de que puede buscarlos incluso en el seno de sus propias
tradiciones y de su historia, y de que puede adaptarlos libremente
para que se adecuen mejor a su medio cultural y natural y a sus
propias aspiraciones, el individuo (la comunidad o la empresa) es
consciente de ese poder y de su nueva fuerza, se torna responsa-
ble de su propio destino, protagonista de su propio desarrollo. El
ciclo de la pasividad y de la fatalidad en la pobreza y el asisten-
cialismo se quiebra y se desvincula de la suerte, y la comunidad
descubre el sentido y la belleza de la iniciativa propia y la nobleza
del emprendimiento.

Acceso a los sectores econémicos ricos en informacion:
Se trata de sectores con gran valor agregado gracias al empleo
y la valorizacién del trabajo creativo, de la innovacién propia y
especifica, de la obra y de la cultura del hombre, de paisajes cul-
turales y de tradiciones del terreno que tienen una base cultural e
histérica propia. Los sectores a los cuales se apunta son principal-
mente el turismo internacional micro-empresario-cultural, rural,
ecoldgico [2, di Castri y Balaji], los productos de exportacién de
la agricultura, las pequenas y medianas empresas de biotecnolo-
gia, la artesanfa de calidad superior y de exportacién, asi como
los servicios culturales e informéticos.

Colonizacién, valorizacién y diversificacién del espacio
rural: Con la disponibilidad y el acceso a la informacién, que se
dan de manera similar y a costos equivalentes tanto en el medio
urbano como en el rural, el éxodo hacia las ciudades en busca de
conocimientos y de oportunidades de trabajo ya no constituye un
acontecimiento inevitable [3, di Castri]. El aprendizaje a distan-
cia (e-learning) y la formacién permanente desempenan un papel
primordial en esta recolonizacién rural.

Desenclavamiento, apertura y conexién de las comunida-
des marginales: Por medio de la informacion digital que ya no
conoce distancias espaciales ni temporales, fronteras o censura,
hoy es posible desenclavar, abrir y comunicar a comunidades ais-
ladas, fragmentadas y marginales. Puede tratarse de islas muy
alejadas pero que pertenecen a una misma cultura y que emplean
una misma lengua; de comunidades culturalmente homogéneas
pero fragmentadas en zonas montanosas; de comunidades conti-
nentales encerradas, sin salida al mar y sin los suficientes medios
de transporte; o bien puede tratarse de poblaciones marginales
que habitan las villas miserias.

Conservacién del patrimonio natural y cultural: Las ac-
tividades ligadas a la conservacién de los recursos naturales, del
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medio ambiente, de las zonas protegidas, de los parques naciona-
les, de los ecosistemas, de las especies y de los bienes culturales, si
no se desarrollan en el marco de un proyecto de desarrollo concre-
to y con la participacién plena y el compromiso de las poblaciones
locales afectadas serfa muy poco factible que logren el propdsito
que persigen.

6. Utilizacién y valorizacion de la informacién genética y de
la biodiversidad: Una apropiada gestién y valorizacion de la
biodiversidad, como asf también toda una gama de nuevos instru-
mentos biotecnolégicos, costituirdan la esencia del desarrollo en los
anos por venir, para todos los dmbitos de la actividad humana,
desde la medicina, la salud del hombre y la farmacologia, hasta
todo tipo de actividad industrial y agricola. Es la informacién,
sobre todo la bioldgica, que de este modo penetra en todos los
sectores desarrollados por las sociedades humanas precedentes.

7. Estimulo de la iniciativa individual en las grandes ins-
tituciones: Es casi inevitable que en las grandes instituciones,
sean éstas de indole piblica (incluida la funcién gubernamental y
las universidades) o privada, nacional o internacional, haya una
inercia y una burocracia intrinsecas que conducen a la pérdida de
iniciativa y de compromiso de una parte del personal, desprovisto
de responsabilidad. El flujo tradicional de la informacién, de di-
reccion jerarquica y vertical, no puede mas que conducir a estos
fenémenos de pasividad y falta de motivacién. Pero la informa-
cién hoy es bidireccional y puede transformarse en transversal y
por redes interactivas (network). Las unidades y los individuos,
atn para aquellos que se hallan en posicién periférica y fuera del
centro de gravedad institucional, pueden estar constantemente
dentro del flujo principal de informacién, e incluso intercambiar
informacién entre si. Las iniciativas personales y el sentido de
responsabilidad se benefician en igual grado. Basta comparar las
empresas que han puesto en marcha este sistema de gestiéon y de
formaciéon permanente del personal con aquéllas que continidan
aplicando la gestién obsoleta de siempre, para poder asi evaluar
la enorme diferencia en productividad. Esta gestion interactiva y
transversal es perfectamente compatible también con la funcién
piblica, una funcién que asume de esta manera una verdadera
responsabilidad de servicio civico.

8. Redes e informacién en el espacio urbano: Es en las ciu-
dades, y sobre todo en las grandes ciudades donde existen las
mayores diferencias en cuanto a la difusién y disponibilidad de
la informacién. Ello es una de las causas, entre muchas otras,
de los graves problemas sociales de exclusién, incluso choque en-
tre culturas insertas en medios cada vez méds multiculturales. La
informacioén interactiva es extremadamente densa en ciertos es-
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pacios urbanos, y estd casi ausente en los barrios marginados,
en las villas de emergencia y asentamientos precarios, en ciertas
areas suburbanas, incluyendo ademas el aislamiento casi total de
numerosas personas (sobre todo de la tercera edad) en un medio
tan densamente poblado. Con redes de informacién (network)
bien concebidas desde el punto de vista psico-social y cultural,
se pueden superar las situaciones de enclaustramiento, de mar-
ginalidad y de aislamiento, estimulando, como un primer paso,
una conectividad y un acercamiento virtuales. Continuando con
el sentido de utilidad de las nuevas tecnologfas de la informacién,
éstas son indispensables para la racionalizacién y automatizacion
del transito y del transporte urbano, como asi también para de-
finir y parcelar las ciudades demasiado grandes en conjuntos via-
bles y en espacios de convivencia que interactian entre si, serfa
una especie de barrios virtuales.

Formacién permanente: En la Sociedad de la Informacién,
se estima que la tasa de conocimientos totales se duplica cada 4
a 6 anos; este hecho implica también que, a los fines practicos,
una parte considerable de los viejos conocimientos se vuelve ob-
soleta rdpidamente. Sin una formaciéon permanente a lo largo de
toda una vida, la capacidad y la voluntad de adaptaciéon a los
cambios sucesivos desaparecen; se genera un estancamiento so-
cial. Asimismo, el mercado del trabajo es tan voldtil en cuanto
a los conocimientos y experiencias necesarias que, sin una forma-
cién permanente, la posibilidad de reciclarse en otras actividades
o de renovar el aprendizaje a nivel profesional es casi nula, con
el consiguiente incremento de la desocupacién y de las frustra-
ciones. No sélo la necesidad, sino también la factibilidad de una
formaciéon permanente y una educacién a distancia a costos re-
lativamente bajos, han alcanzado una dimensién completamente
nueva en la sociedad de la informacién.

Renacimiento cultural: No existe desarrollo viable y competi-
tivo en la Sociedad de la Informacién si sus cimientos y raigambre
no surgen de la fuerza y originalidad de una cultura, y no de la
imitacion de culturas ajenas.
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Decdlogo para una Sociedad de la
Informacion

La ciudadania de hoy necesita aprender a manejar informacién, resol-
ver problemas, comunicarse con la gente y entender los cambios que
estan teniendo lugar en la sociedad. En este sentido, como un modo de
promover el desarrollo arménico de los intereses del conjunto, el Estado
deberfa fomentar el conocimiento tecnolégico vinculado a un enfoque
integral de desarrollo de la sociedad, y para ello se describe a conti-
nuacién una lista de objetivos como decdlogo de la nueva sociedad que
estd surgiendo en la Argentina:

1. Una Sociedad de la Informacién para “todos”.
2. Una Sociedad centrada en la educacion y creacién de empleo.

3. Unas infraestructuras y un marco legal adecuados para impulsar
el desarrollo de la economia digital.

4. Una Sociedad que promueve su cultura.
5. Una Sociedad con mejor calidad de vida y més solidaria.

6. Una Sociedad innovadora que facilite el desarrollo de nuevos ne-
gocios e industrias.

7. Una Sociedad mds presente en el mercado global.
8. Una Administracién transparente y centrada en el ciudadano.
9. Una Sociedad con un tejido empresarial potente.

10. Una Sociedad mds integral.

Fuente: Adaptacién de la publicacion realizada por la Editorial “Soft-
ware Educativo”
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Capitulo 3

Lineamientos para la Estrate-
gia

Importancia de una Agenda Nacio-
nal

Un reciente informe del Foro Econémico Mundial presenta a la Argen-
tina en cierto retroceso con respecto a las inversiones y adopcién de la
tecnologia que se hace en otras economias a nivel internacional y sobre
todo en paises vecinos, hecho que se traduce en pérdida potencial de

competitividad de la economia del pafs !.

Del anadlisis del contexto del capitulo anterior, se puede interpretar
que a pesar de un enorme crecimiento en la adquisicién de tecnologia
por parte de la sociedad argentina, el pafs de todas maneras se estd
relegando. Sin politicas activas desde el Estado y sin activo compromiso
del sector empresario, el pafs seguird perdiendo competitividad respecto
de otras economias que han tomado a lo tecnolégico como estrategia
clave del aumento de su competitividad.

La Agenda Nacional para la Era Digital de la Argentina, serfa una
respuesta proactiva que el sector piblico y privado deberdn encarar
juntos, las circunstancias actuales no requieren tnicamente de finan-
ciamiento estatal, sino que requiere de una serie de “Politicas Activas
para el Desarrollo General de la Economia y la Sociedad del Paifs”.

La Agenda Nacional debe contar con iniciativas que promuevan

LA. Catalano. “La informdtica argentina retrocede en el ranking mundial”.
(http://www.infobaeprofesional.com /interior/index.php?p=nota&idx=13576).

17
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los grandes temas como ser: Educacion, Investigacién y Desarrollo,
Infraestructura, Politicas y Comercio Electrénico.

Acciones Propuestas

Una Agenda como la que se propone exige de una conduccién estratégi-
ca y operativa. En la Argentina, la Agenda no parte de cero, sino de la
existencia de un conjunto de proyectos en marcha, o en estudio, que se
trata de impulsar a mayor nivel e integrar a una estrategia nacional.

A continuacién se proponen para debate una serie de acciones con
la intencién de contribuir con el desarrollo de la Sociedad de la In-
formacién en la Argentina, la exposicién de las acciones se realizan
teniendo como principio orientador el “Decdlogo para una Sociedad de
la Informacién” mencionado en el capitulo anterior.

Una Sociedad de la Informacién para todos

(a) La accién politica debe ser activa y decidida en apoyo a la
Sociedad de la Informacién.

(b) Es preciso definir y comunicar el modelo de la Sociedad de
la Informacién al que se aspira, para crear planes a mediano
y largo plazo que resulten en una eficaz inclusion digital.

(c) Se debe incrementar considerablemente la tasa de penetra-
ciéon de usuarios de la Internet, que se corresponda con la
posicién econémica de la Argentina en la region.

(d) Es necesario facilitar a todos los ciudadanos las posibilidades
de acceso a la Internet.

(e) Incluir estaciones de trabajo en todas las escuelas y biblio-
tecas que permitan el acceso a la Internet para los usuarios
de esos centros y estudiar la posibilidad de que los ciudada-
nos cercanos a ese centro puedan utilizar estas aulas en el
horario extraescolar.

(f) Prestar una especial atencién a los grupos sociales que po-
drian quedar marginados o tienen més dificultades para ac-
ceder a estas tecnologfas, como son las personas discapaci-
tadas, de més edad o con menor formacion, los inmigrantes,
los habitantes de entornos rurales, los habitantes aborigenes,
etc.
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Una Sociedad centrada en la educacién y creacién
de empleo

(a)

(2)

Serfa conveniente que la Internet y las nuevas tecnologias es-
tén integradas en los planes de estudios de todos los ciclos y
que los alumnos y profesores las utilicen como herramientas
de aprendizaje y comunicacion.

Todos los alumnos al finalizar el nivel de ensenanza medio
deberfan seguir al menos un curso de Informatica que inclu-
ya la utilizaciéon de la Internet y las nuevas tecnologias, y
utilizarlas frecuentemente durante su formacion.

Se deben proporcionar cursos de formaciéon en nuevas tec-
nologfas y acceso a la Internet a los profesores.

En la universidad los alumnos deberian utilizar la Internet
para las materias propias de sus estudios.

Ningtin alumno deberfa graduarse sin dominio de las nuevas
tecnologias aplicadas a su profesién.

Proporcionar formacién en la Internet y nuevas tecnologias
a todos los ciudadanos, mediante cursos de tipo general y
cursos especificos a determinados sectores, empezando por
aquellos que tengan m&s dinamismo en la economia argen-
tina.

Establecer una legislacién que regule y facilite el teletrabajo.

Unas infraestructuras y un marco legal adecuados
para impulsar el desarrollo de la economia digital

(a)

(b)

Incentivar el desarrollo de operadores que muestren genuina
e impulsiva vocacion de inversién evitando la implantacién
forzada de modelos orientados a la reventa.

Promover inversiones con el objeto de lograr redes troncales
en determinados sectores piblicos o privados, como hospi-
tales, centros de ensenanza, centros de Investigaciéon y des-
arrollo, etc.

Establecer ayudas piblicas para lograr el despliegue en in-
fraestructuras para la Sociedad de la Informacién (por ejem-
plo, acceso telefénico a la Internet, acceso de banda ancha
fijo y mévil) en zonas rurales y de baja rentabilidad.

Dar preferencia en la asignacién de licencias, a las empresas
con mayor compromiso de inversion.

Materializar, por medio de leyes o reglamentaciones, la nece-
sidad de la evolucion del actual marco regulatorio y legal que
incluya a los distintos actores de la cadena de produccién,
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sectores del mercado de las telecomunicaciones e integrantes
de la sociedad.

(f) El nuevo marco juridico deberfa ademéds contemplar los cam-
bios tenolégicos y de mercado, a nivel nacional e internacio-
nal para acortar las posibles brechas digitales que puedan
existir en algunos aspectos entre la Argentina y otros secto-
res del mundo.

Una Sociedad que promueve su cultura

(a) Las universidades, museos, centros de investigacion, etc., de-
ben poner sus contenidos en red para que estén a disposicion
de todos sus potenciales usuarios.

(b) Promover el impulso de la cultura como herramienta de co-
hesién y desarrollo social.

Una Sociedad con mejor calidad de vida y mas so-
lidaria
(a) Los medios de comunicacién pueden desempenar un impor-
tante papel en la extension de las nuevas tecnologias:

1- Contribuyendo a la difusion y el debate sobre el tipo de
sociedad que queremos y a la que nos dirigimos.

2- Comunicando frecuentemente noticias acerca de la So-
ciedad de la Informacién, sus ventajas, problemas y evo-
lucién, contribuyendo a crear un clima y una actitud so-
cial que favorezca entender las implicaciones del término
y las consecuencias derivadas de su desarrollo.

(b) Se deben desarrollar campanas de comunicacién conjuntas,
entre la administracién piblica y el sector de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones, para fomentar el
uso de las nuevas tecnologias.

(c¢) Impulsar foros con todas las partes implicadas: sector pri-
vado, administracién, ciudadanos, etc. para el desarrollo de
la Sociedad de la Informacién.

Una Sociedad innovadora que facilite el desarrollo
de nuevos negocios e industrias

(a) Promover las incubadoras de empresas, y en general, las
nuevas iniciativas con alto porcentaje de innovacién, espe-
cialmente en contenidos.
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(b) Los proveedores de contenidos deben realizar un esfuerzo en
la innovacién y creacién de nuevos servicios y aplicaciones.

(c) Aumentar la seguridad en la red.

(d) Estimular la introduccién de sistemas de identificacién elec-
trénica que faciliten la implantacién de nuevas formas de
interaccién y comercio.

(e) Favorecer la industria de contenidos nacional.

(f) Promover el comercio electrénico internacional y especial-
mente con los pafses de habla hispana.

(g) Promover la adopcién de cédigos de conducta para los pro-
veedores de comercio electrénico.

(h) Apoyar a las iniciativas de comercio electrénico y de medios
de pagos electrénicos.

(i) Dada la alta cualificacién del capital humano argentino, se
deben promover clusters (agrupamientos que surgen, en ge-
neral, alrededor de un centro universitario y promueven la
innovacion).

Una Sociedad mas presente en el mercado global

(a) Promover clusters que fomenten la innovacién y aprovechen
la ventaja del idioma, de la formacién y de los bajos cos-
tos laborales, ofreciendo servicios de outsourcing (relacién
contractual que permite a una organizacion el uso de las
instalaciones fisicas de otra) , desarrollo de software (progra-
mas o componentes 16gicos), contenidos multimedia, etc., al
mercado hispanoparlante mundial.

Una Administracién transparente y centrada en el
ciudadano

(a) Las administraciones piblicas deberfan permitir y fomentar
la realizacién de la mayorfa de los tramites a través de la
Internet:

1- Serfa conveniente que en la mayorfa de los formularios
de la administracién piblica se solicitara, a empresas y
a particulares, una direccién de correo electrénico, que
serfa el primer medio de comunicacién que ofreceria la
administracién piblica a todos los sectores de la socie-
dad como primera opcién.
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(b)
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2- Todas las administraciones publicas, incluso los munici-
pios, deberian tener una “ventanilla tinica” (tinico punto
de acceso virtual a todos los servicios que ofrece el Es-
tado) en la red. En esta ventanilla la administracién
ptblica debe estar interconectada para no solicitar al
usuario un documento, papel o informe que pueda su-
ministrar otro organismo del sector piblico.

3- Para la creaciéon de empresas, también serfa conveniente
implantar el mismo concepto de “ventanilla tinica” pero
especifica, en la cual se pudiera realizar dgilmente todos
los tramites.

Universalizar los mecanismos de autentificacion y firma elec-
tronica para la aprobacion a distancia de los documentos en
todos los departamentos de la administracién piblica.

Promover las compras de bienes y servicios de la adminis-
tracién publica a través de la Internet.

Facilitar el acceso a la Internet desde los centros ptiblicos.

Incrementar los puntos de acceso a la Internet en lugares
publicos.

Fomentar experiencias de participacién de los ciudadanos a
través de la Internet, promocionando la comunicacion, re-
cepcion de sugerencias, etc.

Organizar encuentros para compartir iniciativas de diferen-
tes entes, identificar y extender las mejores précticas.

Intensificar las campanas de comunicaciéon que emprende la
administracién piblica para dar a conocer los servicios y la
informacion disponibles en la red, ya que en algunos casos
no son suficientemente conocidos por los ciudadanos.

Una Sociedad con un tejido empresarial potente

(a)
(b)
()
(d)

Fomentar la inclusién de una direcciéon de la Internet en
todas las empresas.

Establecer un sistema de adhesién voluntaria que determine
a una pequena o mediana empresa como Pyme digital.

Favorecer a las empresas que acorten sus perfodos de reno-
vacién de equipamiento informatico.

Las empresas pueden mejorar sus procesos e incrementar su
productividad mediante la utilizacién de las nuevas tecnolo-
glas:
1- Creando y manteniendo un sitio web con informacién
actualizada para sus potenciales clientes, accionistas,
etc.
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2-

Fomentando la compra y realizacién de negocios me-
diante la Internet, de manera de facilitar los sistemas
de Marketplaces (mercado virtual) B2B (comercio elec-
trénico entre empresas).

Disponiendo de un sistema de Intranet, para asegurarse
de que todos los empleados conozcan y compartan la
misma informacién, y creando redes de intercambio agil
y rapido de relacion con proveedores, clientes, emplea-
dos, accionistas, etc.

Una Sociedad mas integral

(a) Comunicar las posibilidades y beneficios de la Sociedad de la
Informacion en la vida cotidiana, para que todos los sectores
de la sociedad perciban las ventajas que les aporta el inte-
grarse a esta nueva forma de vida, para este fin los medios
de comunicacién pueden desempenar un importante papel:

1-

2-

Contribuir a la difusién y el debate sobre el tipo de
sociedad que se quiere y a la que se dirige el pafs.

Comunicar frecuentemente noticias acerca de la Socie-
dad de la Informacién, sus ventajas, problemas y evo-
lucién, contribuyendo a crear un clima y una actitud
social que favorezca entender las implicaciones del tér-
mino y las consecuencias derivadas de su desarrollo.

Promover la creaciéon de contenidos actractivos y ttiles,
empleando en multiples formatos la informacién que se
dispone, teniendo en cuenta las lenguas aborigenes que
se habla en el pafs, aparte de la lengua oficial; ademds
de estar disponible también para las personas con capa-
cidades diferentes.

Indicadores de Progreso de la Socie-

dad de

la Informacion

(a) Definir un conjunto de indicadores y realizar un seguimien-
to periddico para revisar el proceso de implantacién de la
Sociedad de la Informacién.

(b) Medir la influencia del proceso de implantacién de la Socie-
dad de la Informacién en general, en la economia, y en los
sectores relevantes, para identificar acciones especificas de
mejora.



24 Lineamientos para la Estrategia

Indicadores para un seguimiento periédico del proceso de
implantacién de la Sociedad de la Informacién:

Para un desarrollo integral de la nueva sociedad, realizar el segui-
miento con los indicadores que se detallan a continuacién en todos los
sectores de la poblacién, como ser: hogar, escuela, empresa, Estado
(en los niveles nacional, provincial, municipal), y organizaciones no
gubernamentales.

e Densidad del equipamiento informatico.
e Nivel de conexién a la Internet.

e Densidad de lineas telefénicas.

e Nivel de ingreso de la telefonfa celular.

e Grado de utilizacion del correo electrénico como medio de comu-
nicacion.

e Porcentaje de innovacion.

e Cantidad de empresas con paginas web.

e Cantidad de administraciones piblicas con péginas web.
e Cantidad de servicios piblicos electrénicos.

e Cantidad de espacios de participacién ciudadana creados.
e Cantidad de redes virtuales creadas.

e Cantidad de mercados virtuales creados.

e Cantidad de contenidos nacionales en la red.

Medicién de la influencia del proceso de implantaciéon de
la Sociedad de la Informacién, a través de los siguientes indi-
cadores:

e Tasa de pobreza.

e Tasa de empleo.

e Tasa de delincuencia.

e Tasa de enfermedades.

e Tasa de analfabetismo.

e Porcentaje de cobertura de salud.

e Tasa de poblacién con asistencia social.

e Porcentaje de actividades turisticas.
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Porcentaje de participacién ciudadana.
Porcentaje de niveles de educacion.

Estimador mensual de actividad econdémica.

Propuesta de Accién Concertada

El objetivo general de la Agenda Nacional seria la de crear las con-
diciones necesarias que favorezcan el Desarrollo de la Sociedad de la
Informacién en Argentina, para tal objetivo seria conveniente la base
de una accién concertada entre los diversos agentes econémicos y so-
ciales necesarios para este gran cambio, como lo muestra la figura 3-1,
de la pagina 26.

El grifico indica que a través de las acciones concertadas se trata de
promover, de acuerdo a las necesidades y urgencias del pafs, actividades
como:

El diseno de una Politica Digital que esté asociada a planes es-
pecificos de accién y elaborada de forma concertada.

Una Modernizacién de los sistemas de direccién y toma de deci-
siones de la Administraciéon Piblica argentina.

El fortalecimiento o desarrollo, depende del caso, de la Capaci-
dad Institucional que sea responsable de promover una estrategia
digital.

Transparencia y una mejora en la calidad de los servicios piblicos.

El diseno y puesta en marcha de mecanismos capaces de promover
la Participacién de la sociedad.

El diseno y puesta en marcha de un Plan Estratégico a nivel Na-
cional de Gobierno Electrénico con el fin de integrar los portales
del sector ptiblico, ayudar a crear nuevos portales a las institu-
ciones piblicas que aiin no los tengan, integrar en lo posible los
portales de las instituciones argentinas, plantear normas de es-
tandarizacién de las paginas web, fortalecer informédticamente a
los gobiernos provinciales y municipales.

El diseno de Politicas Sociales que permitan ir creando una socie-
dad mas igualitaria para luego incorporar la tecnologia y llevarla
a una sociedad mas informada.

El diseno y puesta en marcha de mecanismos capaces de promo-
ver la extensiéon de la conectividad que permitan el acceso a la
Internet en los dintintos puntos del territorio argentino.
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Fuente: adaptado de los "Lineamientos para la Estrategia de Bolivia en la Era Digital”.

Figura3-1 Accién Concertada para logro de Objetivos.

Esquema Base de Estructura Insti-
tucional

La carencia de cualquier visién a largo plazo, conducird a la pérdida de
los objetivos de la Sociedad de la Informacién. El ambiente politico,
como asf también la tecnologia son dindmicos y se necesita de una
direccién y adaptacién a los cambios constantes. El proyecto de llevar
a la Argentina hacia la Sociedad de la Informacién debe ser percibido
por los ciudadanos como un beneficio comiin para todos; con tal fin,
se requiere de un modelo institucional que lleve adelante las acciones
que se deriven de la estrategia digital. En la figura 3-2, de la péagina
27, se propone un esquema base de estructura institucional para la
Sociedad de la Informacién que deriva del estudio de las iniciativas de
otros gobiernos latinoamericanos como ser el caso de Bolivia:
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Definicién de Politicas

Unidad de |
Gestion
Estratégica

Gestion de Proyecios

TICS ¥ TICS en Apoyo a
Accesoy Gobierno 2 ¥ _
Conectividad Electronico e las Politicas
Empresarial Sociales

Fuente: adaptado de los “Lineamientos para la Estrategia de Bolivia en la Era Digital”.

Figura3-2 Estructura Institucional de la Sociedad de la Informacién en
Argentina.
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Capitulo 4

Plan de Accién para la Ar-
gentina Digital

Vision

Sociedad de la Informacién desarrollada sobre los principios de equi-
librio, igualdad, integracién y respeto por los derechos de todos los
habitantes del suelo argentino; que utiliza las tecnologias de informa-
cién y comunicaciéon para el desarrollo eficiente de la informacién a
emplearse en los procesos de desarrollo econémico y social del pafs.

Cronograma del Plan de Desarrollo
de la Sociedad de la Informacion

Fecha de inicio de la Agenda: 00/00/2005.

Objetivo Estratégico 1:

e Una Sociedad de la Informacién para todos.

Estrategia 1.1: Promover el desarrollo de redes troncales para am-
pliar la infraestructura de servicios de telecomunicaciones, crear planes
a mediano y largo plazo que resulten en una eficaz inclusién digital;
prestar una especial atencién a los grupos sociales que podrian quedar
marginados, o tienen mds dificultades para acceder a estas tecnologfas,

29
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como son las personas discapacitadas, de més edad o con menor forma-
cion, los inmigrantes, los habitantes de entornos rurales, los habitantes

aborigenes, etc.

ACCIONES

MEDIDAS DE
DESEMPENO

METAS

1.1.1 Fomento de la
inversién de empre-
sas operadoras que
brinden servicio en
zonas rurales.

a)- Aprobacién de
oferta bdsica de in-
terconexién para zo-
nas rurales.

b)- Proyecto de Ban-
da Ancha para el sec-
tor rural.

a)- A 2006, normati-
va emitida.

b)- A fines de 2005,
inicio de proyecto.
A 2008, porcenta-
je de localidades ru-
rales que disponen
de servicio de banda
ancha.

1.1.2 Establecimien-
to de politicas y
estrategias especiales
para desarrollar ser-
vicios de telecomuni-
caciones en localida-
des no atendidas.

a)- Polos de desarro-
llo creados.

b)- Normas que pro-
muevan el acceso a
servicios de teleco-
municaciones a go-
biernos locales y en-
tidades del Estado en
dichas zonas.

a)- A 2006, un
polo de desarrollo
creado.
b)- A finales de
2005, normas
emitidas.

1.1.3 Fomento del
desarrollo de redes
locales inaldmbricas
de bajo costo, con
conexiéon a la red
publica, para zonas
no atendidas.

a)- Normativa ne-
cesaria. que facilite
el uso de sistemas
de transmisién in-
aldmbricos de bajo
costo en zonas no

atendidas.

a)- A finales de 2005,
revisién de normati-
vas que existen en es-
te tema.

1.1.4 Desarrollo de
métodos alternativos
de formatos de in-
formacién para gru-
pos vulnerables y en
alianza con universi-
dades, sector piblico
y privado.

a)- Porcentaje de
poblacién beneficia-
da con programas de
sensibilizacion.

b)-  Numero de
proyectos de finan-
ciamiento a univer-
sidades, empresas y
otras organizaciones
de la sociedad civil
en TICs
que desarrollen pro-
ductos y servicios de
informacién

expertas

orien-
tados a poblaciones
vulnerables.

a)- 20% de poblacién
beneficiada al 2006,
incremento anual de
este porcentaje, has-
ta que el 2010, refle-
je como minimo un
80% de poblacién be-
neficiada.

b)- 20% de produc-
tos y servicios de in-
formacién en funcio-
namiento al 2006, in-
cremento anual del
porcentaje, y 80% al
2010.
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ACCIONES MEDIDAS DE | METAS
DESEMPENO
1.1.5  Implementa- | a)- Porcentaje de co- | a)- 20% al 2006,

cién de programas de
acceso y aprovecha-
miento de las TICs,
para
indigenas.

comunidades

munidades indigenas
beneficiadas con cen-
tros implementados
con infraestructura
adecuada, material
bibliogréfico y con
TICs.

b)- Porcentaje de
comunidades indige-
nas capacitadas a
través de programas
de capacitacién en

el aprovechamiento

incremento anual de
ese porcentaje, con
el fin tdltimo de que
para el 2010 exista el
80% de comunidades
beneficiadas.

b)- 20% de comu-
nidades  indigenas
capacitadas al 2006,
reflejando  un in-
cremento anual de
ese porcentaje, y el
80% de comunidades
capacitadas para el

2010.

1.1.6 Impulso a la
educacién de pobla-
ciones vulnerables a
través de las TICs.

educativo de las
TICs.

a)- Porcentaje de
usuarios benefi-
ciados a través de
programas de for-

macién promovidos
por instituciones
académicas que pro-
porcionen opciones
de educacién virtual,
con especial énfasis

en adultos mayores.

a)- 20% de usua-
rios beneficiados al
2006,incrementédndo-
se anualmente hasta
llegar al 80% para
2010.

1.1.7 Impulso de pro-
gramas de aprove-
chamiento educativo
de las TICs para al-
fabetizar e incremen-
tar el nivel educativo
de la poblacién origi-
naria en su conjunto,
y de las mujeres en
particular.

a)- Porcentaje de be-
neficiados con pro-
gramas especiales de
alfabetizacién, apro-
vechando aducativa-
mente las TICs.

a)- 20% de benefi-
ciados al 2006, con
un incremento anual,
hasta llegar al 100%
para el 2014.




32 Plan de Accién para la Argentina Digital

Objetivo Estratégico 2:
e Una Sociedad centrada en la educacién y creacién de
empleo.

Estrategia 2.1: Impulsar un plan intensivo para integrar las TICs
en la educacion. Orientado a que el ciudadano de la Sociedad de la In-
formacion desarrolle capacidades para procesar y usar la informacion,
trabajar en equipo, producir y socializar nuevos conocimientos a través
del aprovechamiento educativo de las TICs, con el objetivo de mejorar
su calidad de vida de acuerdo con sus necesidades e intereses. Contri-
buir a la promocién del empleo digno mediante el uso intensivo de las
TICs.

ACCIONES MEDIDAS DE | METAS
DESEMPENO
2.1.1 Fomento de | a)- Porcentaje de | a)-20% al 2006, con
diversos programas | instituciones  edu- | incremento anual, y
que promuevan la | cativas con infraes- | el 100% para el 2015
lectura critica de los | tructura adecuada, | de instituciones edu-
textos con el uso de | implementadas con | cativas implementa-
las TICs. bibliotecas escolares | das.
automatizadas, ma- | b)- 100% de la po-
terial  bibliografico | blacién escolar lee
digital y con TICs. comprensivamente y
b)- Estadisti- | criticamente con el
ca de ninos con | uso de las TICs al
habilidades de | 2015.

lecto-escritura.

2.1.2 Desarrollo de
programas que fami-
liaricen en el wuso
de la biblioteca esco-
lar, piblica y priva-
da con el objetivo de
ejercitar a la pobla-
cién en la bisqueda
de informacién apo-
yada en las TICs.

a)- Porcentaje de do-
centes y usuarios ca-
pacitados a través de
Programas de capa-
citacién en alfabeti-
zacion digital e infor-
macional.

b)- Estadistica de
usuarios que acceden
y usan las TICs, en
la biisqueda de infor-
macién con resulta-
dos exitosos.

a)- 20% de docentes
y usuarios capacita-
dos al 2006, con in-
cremento constante y
llegar con el 80% de
capacitados al 2015.
b)- 20% de usuarios
beneficiarios de las
TICs al 2006, con in-
cremento constante y
el 80% al 2015.
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ACCIONES

MEDIDAS DE
DESEMPENO

METAS

de
que
certifica-

c)-

universidades

Porcentaje

imparten
cién académica en
de
posgrados que incor-
poran competencias

los programas

en la alfabetizacién
digital e informa-
cional de la carrera

docente.

¢)- 100% de universi-
dades con programas
de posgrado al 2015.

2.1.3
mantenimiento
de
educativas en linea.

Creaciéon y

comunidades

a)- de
instituciones educa-

Porcentaje

tivas con programas
de fomento y regla-
mentaciéon del wuso
de la Internet dentro
de los

educativos

programas
imple-
mentados.
b)- Estadistica
de poblacién
desarrolla  capaci-
dades apoyada en
el aprovechamiento

que

educativo de en-
tornos virtuales de
aprendizaje.

¢)- Porcentaje de

instituciones educa-
tivas y académicas
que aprovechan ser-
vicios informadticos
como apoyo a la
labor de

educativa, con cardc-

asesoria

administrativo,
basados en sistemas

ter

como consulta de ca-
lificaciones en linea
y complementos
educativos, y cultu-
rales a la formacién
de la

educativa.

comunidad

de
educativas

a)- 20% insti-
tuciones
con red Internet al
2006, con incremen-
to anual, y el 80% al
2015.

b)- 30% de la pobla-
cién desarrolla capa-
cidades con entornos
virtuales de aprendi-
zaje al 2006, con in-
cremento anual, y el
80% al 2015.

c)- 20% de institu-
ciones educativas y
académicas con ser-
vicios informaéticos al
2006, con incremen-
to anual, y el 80% al
2015.
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ACCIONES MEDIDAS _ DE | METAS
DESEMPENO

2.1.4 Incorporacién | a)- Porcentaje | a)- 20% de profe-

en el Sistema Nacio- | de profesionales | sionales con compe-

nal Universitario de
la alfabetizacién di-
gital, informacional
y del aprovechamien-
to educativo de las

TICs.

beneficiados con pro-
gramas de formacién
de nuevas competen-
cias, teniendo como
clave la
tecnolégica

innovacién
como
rol de las institu-
ciones de formacién

superior.

tencias en innova-
cién tecnolégica al
2006, con incremen-
to anual, y el 100%

al 2015.

2.1.5 Promocién de
un plan de formacién
a la poblacién en as-
pectos bdsicos rela-
cionados con las nue-
vas tecnologias.

a)- Porcentaje de
usuarios  beneficia-
dos con convenios
entre las institu-
ciones  académicas
con instituciones
sociales, culturales
y  educativas en
la  implementacién
de programas de
formacién continua
de extensién cultural
para jovenes y adul-
tos no universitarios,
apoyandose en las
TICs.

b)- Porcentaje de
usuarios beneficiados
en alianzas suscritas
para la implementa-
cién de programas
de formacién para
adultos de la tercera
edad, apoydndose en

las TICs.

a)- 20% de wusua-
rios beneficiados al
2005, con incremen-
to anual, y el 80% al
2015.

b)- 20% de usua-
rios beneficiados al
2006, con incremen-
to anual, y el 80% al
2015.
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ACCIONES

MEDIDAS DE
DESEMPENO

METAS

2.1.6 Promocién y
difusion de nuevas
formas de generacion
de empleo mediante
el uso de las TICs
(teletrabajo, co-
mercio  electrénico,
otros), beneficiando
principalmente a
poblaciones con dis-
capacidad,
edad,

poblaciones alejadas.

tercera
mujeres y

a)- Numero de pro-
gramas de difusién
de formas
de de
empleo mediante las
TICs.

nuevas
generacion

a)- Inventario de pro-
gramas durante el
primer ano y cre-
cimiento anual del
10%.

2.1.7 Sensibilizacién
de tomadores de de-
cisién sobre teletra-
bajo y promocién de
un programa nacio-
nal para el desarrollo
del mismo.

de

ncor-

a)-  Numero
instituciones

poradas al Programa
para

del

Nacional
el Desarrollo
Teletrabajo.

a)- Crecimiento pro-
medio del 20% du-
rante

los primeros

anos

2.1.8 Establecimien-
to de una red de in-
formacién de trabajo
y promocién del em-
pleo, con cobertura

nacional a través del
uso de las TICs.

a)- Nimero de ins-
tituciones integradas
en la red de
formacién de traba-

in-

jo y promocién del
empleo.

a)- el 50% de incor-
poracién de las insti-
tuciones a la red, y el
100% para el segun-
do ano.
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Objetivo Estratégico 3:
e Unas infraestructuras y un marco legal adecuados para
impulsar el desarrollo de la economia digital.

Estrategia 3.1: Promover la inversién privada y ptiblica en infraes-
tructura a efectos de incentivar la competitividad, el acceso universal y
la integracion nacional y regional, asegurando la cobertura, la calidad y
el mantenimiento de los servicios en el tiempo y con precios adecuados.

ACCIONES

MEDIDAS DE
DESEMPENO

METAS

3.1.1 Promocién, for-
talecimiento y ade-
cuacién del sistema
regulatorio para una
libre y leal compe-
tencia que fomente la
inversién en el mer-
cado de telecomuni-
caciones que benefi-
cie principalmente a
los usuarios actuales
y potenciales, con ac-
ceso a los servicios,
con menores tarifas
y mejor calidad de
servicios.

a)- Adaptar y for-
talecer las  bases
normativas que per-
mitan el desarrollo
de la leal competen-
cia adaptandose a los
nuevos escenarios.

b)- Normativa revi-
sada relacionada con
la  confidencialidad
y seguridad de la
informacion, para,
que garantice el se-
creto industrial y la

proteccién de datos

en concordancia
con la normativa
internacional.

a)- A 2006 - 2007,
bases
adaptadas.

b)- A 2006, normati-
va revisada.

normativas

3.1.2 Promocién pa-
ra el desarrollo de in-
fraestructura de ban-
da ancha.

a)- Politicas que in-
centiven el desarrollo
de banda ancha.

a)- A 2006, politicas
aprobadas.

3.1.3 Mejoramiento
de la seguridad ju-
ridica y normativa
que propicie el des-
arrollo de la infraes-
tructura de los ser-
publicos de
telecomunicaciones.

vicios

a)- Normas sobre
mecanismos alterna-
tivos de resolucién
de conflictos, como
el arbitraje y la
conciliacién, que
promueven  nuevas
inversiones y garan-
ticen las realizadas.
b)-
de organismos regu-
ladores y agencias de

competencia.

Fortalecimiento

a)- A 2006, normas
revisadas.

b)- A 2006, norma
emitida.
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Objetivo Estratégico 4:

e Una Sociedad que promueve su cultura.

Estrategia 4.1: Promover el impulso de la cultura como herra-
mienta de cohesién y desarrollo social; el reconocimiento oficial, y di-
fusién de las lenguas indigenas, y estimular a que las universidades,
museos, centros de investigacién, etc., coloquen sus contenidos en red
para que estén a disposicién de todos sus potenciales usuarios.

ACCIONES

MEDIDAS DE
DESEMPENO

METAS

4.1.1 Digitalizacién
de la
cientifica y tecno-
légica  desarrollada
en el pafs.

informacién

a)- Numero de pu-
blicaciones digitales

disponibles.
b)- Creacién y des-
arrollo de revistas

electrénicas naciona-
les de ciencia y tec-
nologfa.

¢)- Inclusién de re-
vistas cientificas na-
cionales, en bases de
datos internacionales
digitalizadas.

a)- Inventario y ca-
tdlogo nacional en el
primer ano.

b)- Crecimiento de
la incorporaciéon de
revistas digitales del
20% anual.

c)- Crecimiento de
la incorporacién de
revistas digitales del
10% anual.

4.1.2 Crear mecanis-
mos para compartir
iniciativas de investi-
gacién y proyectos en
ciencia y tecnologfa,
evitando duplicar es-
fuerzos y difundien-
do sus resultados a
los distintos actores
de la sociedad.

a)- Red nacional de
Ciencia y Tecnologia
y el desarrollo del
Sistema Nacional de
Informacién de Cien-
cia, Tecnologia e In-
novacién Tecnolégica
que permita el inter-
cambio y publicacién
de la informacién.

a)- Crecimiento
anual  del  20%
de institucio-
nes registradas e

interconectadas.

4.1.3 Promocién
del reconocimiento
oficial, = normaliza-

ciéon y difusién de
la escritura de las
lenguas  indigenas,
propiciando

cios

espa-
informaticos
interculturales.

a)- Porcentaje de
poblacién beneficia-
da por programas

de difusiéon de la
escritura de las

lenguas indigenas.

a)- Al 2006, 20% de
poblacién beneficia-
da, en paulatino au-
mento, y el 80% al
2015.
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Objetivo Estratégico 5:

e Una Sociedad con mejor calidad de vida y mas solidaria.

Estrategia 5.1: Promover el mejoramiento de la calidad y el acceso
a los servicios de salud y seguridad alimentaria mediante la utilizacién

de las TICs.
ACCIONES MEDIDAS DE | METAS
DESEMPENO

5.1.1 Intensificacién | a)- sistema integra- | a)- En el primer afo,
del uso de TICs en | do de Aplicacién | plan de implantacion
la gestion de la sa- | de TICs en Sa- |y cronograma de ser-
lud para el acceso a | lud, organizado | vicios integrados a
los servicios de salud, | e implementado | implementar en los
priorizando la aten- | progresivamente. anos sucesivos.

cién de poblaciones
no atendidas.

5.1.2 Desarrollo de la
cultura en salud, me-
diante el acceso a la
informacién, asi co-

a)-  Numero de
programas de infor-
macion, educacién y

comunicacién a nivel

a)-Detalle de pro-
gramas en marcha
del primer ano, y un
crecimiento del 20%

mo la prevencién de | nacional orientados | anual para los anos
enfermedades. a la poblacién. siguientes.
b)- Porcentaje de | b)- El primer afo,
portales mejorados | registro detallado

e integrados que
proveen informacién

en salud.

y de-
un

de portales,
ben demostrar
crecimiento del 20%
anual.

5.1.3 Formulacién de
planes alimentarios,
que aseguren la ne-
cesidad bésica de nu-
tricién de la pobla-
cién vulnerable.

a)- Relevamiento de
las
bles,
de diagndstico.

b)- Elaboracién de
las Hojas de Balance
de Alimentos.

zonas vulnera-

y elaboracién

a)- Al primer ano, la
realizacién del diag-
néstico.

b)- Hojas de Balan-
ce Nutricional actua-
lizadas anualmente.
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Objetivo Estratégico 6:
e Una Sociedad innovadora que facilite el desarrollo de
nuevos negocios e industrias.

Estrategia 6.1: Promover las nuevas iniciativas con alto porcen-
taje de innovacion; fomentar el uso, la investigacion y el desarrollo de
los recursos tecnoldgicos para el desarrollo de la Sociedad de la Infor-
macion.

ACCIONES

MEDIDAS DE
DESEMPENO

METAS

6.1.1 Fomento del
uso de las tecno-
logias de
cién y comunicacién

informa-

en las organizacio-
nes y empresas (equi-
pos, programas in-
formdticos, literatu-
ra especializada, ca-
pacitacién, servicios
de telecomunicacio-
nes, etc.).

a)- Campanas que
demuestren el valor
de las tecnologias de
informacién y comu-
nicacién como meca-
nismos de eficiencia
de las organizaciones
y el trabajo.

b)- Programa nacio-
nal de apoyo al estu-
dio y a la aplicacién
de software de cédigo
abierto, dirigido a las
empresas y organiza-
ciones, para difundir
sus oportunidades y
beneficios.

¢)- Programas para
el fomento del uso
de TICs en empre-
sas, con mecanismos
de realimentacién de
resultados y planea-
miento anual.

a)- Definicién de un
plan de campanas
e implementacién
con crecimiento en
cobertura anual del
20% desde el primer
ano.
b)-
cional de apoyo al
estudio y a la apli-
cacién de software

Programa na-

de cédigo abierto,
dirigido a las empre-
sas y organizaciones,

para difundir sus
oportunidades y
beneficios.

¢)- Programas para
el fomento del uso de
las TICs en empre-
sas, con mecanismos
de  realimentacién
de resultados ¥y
planeamiento anual.
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ACCIONES

MEDIDAS DE
DESEMPENO

METAS

6.1.2 Incentivo a la
especializacién en la
investigacién y des-
arrollo de los recur-
sos tecnoldgicos pa-
ra asegurar su dis-
ponibilidad oportu-
na en el desarrollo
de la Sociedad de la
Informacién.

a)- Programa de des-
arrollo de las TICs
orientado a asegurar
la disponibilidad del
conocimiento y de
los recursos especia-
lizados para soportar
su aplicacién en las
distintas necesidades
de la S.I..

b)- Portal de infor-
macion especializado
en TICs que dispon-
ga de
actualizada

informacién
sobre
tecnologfas,
ductos

pro-
y material
de autoentrena-
miento en sistemas
de informacién y
telecomunicaciones.
c)- Campanas que
estimulen la prepa-
racién técnica en
tecnologfas de infor-
macién para brindar
soporte y manteni-
miento a las acciones
de informacién del
Estado.

a)- Marco general
aprobado el primer
ano e implantacién
del 20% anual.

b)- Definicién en el
primer ano e implan-
tacion del 20% anual.
¢)- Campanas regio-
nales implementadas
con crecimiento del

20% anual.

6.1.3 Uso de recur-
sos TICs, como tele-
educacién, aplicada
a las necesidades re-
gionales para la so-
lucién de problemas
en sectores produc-
tivos, administracién
publica y ciudadanfa
en general.

a)- Numero de pro-
yectos de generacion
de contenidos con
aplicacién regional.
b)- Nimero de pro-
yectos de teleeduca-
cién implantados.

¢)- Numero de comu-
nidades participan-
tes que acceden a in-
formacién y que la
publican.

a)- Crecimiento
anual del 20%.
b)- crecimiento

anual en niumero y
cobertura del 20%.

c)- Incorporacién
de comunidades con
crecimiento anual

del 50%.
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Objetivo Estratégico 7:

e Una Sociedad mas presente en el mercado global.

Estrategia 7.1: Promover el desarrollo de la industria nacional de
software y hardware orientado al mercado global.

marco normativo y
financiero que esti-
mulen el desarrollo
de la industria na-
cional de software y
hardware.

que declare de inte-
rés preferencial la in-
dustria de software y
su exportacion.

b)- Programas de ac-
ceso al financiamien-
to para el desarro-
llo de la industria del
software y hardware
en el pafs.

ACCIONES MEDIDAS DE | METAS
DESEMPENO
7.1.1 Creacién del | a)- Marco normativo | a)- Norma imple-

mentada al 2006.
b)- Acceso al finan-

ciamiento para el
2006.

7.1.2 Promocioén del
uso legal del soft-
ware, facilitando el
registro, la protec-
cién y la valoriza-
cién, evitando el uso
no legal del soft-
ware y contrabando
de partes y piezas de

hardware.

a)- Difusién del pro-
cedimiento de regis-
tro de software.

b)- Nimero de pro-
gramas de informa-
cién, educacién y co-
municaciéon que pro-
mueven el uso legal
de software.

a)- Registracién del
software nacional a
partir del 2006, con
incremento anual del
20%.

b)- Una campana de
difusiéon  educativa
trimestral.

7.1.3 Fortalecimien-
to de
cién de las universi-
dades y otras entida-
des académicas rela-
cionadas con la en-

la vincula-

se anza de los temas
de TICs y los secto-
res productivos.

a)- Adecuacion de los
curriculos de las uni-
versidades a las nece-
sidades de los secto-
res productivos.

b)-

to de las metodolo-

Replanteamien-

gias de desarrollo de
software.

a)- A 2006, univer-
sidades participantes
del programa de ade-
cuacion.

b)- A 2006, meto-
dologia de desarro-
llo de software re-
planteada en entida-
des académicas.
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ACCIONES

MEDIDAS DE
DESEMPENO

METAS

7.1.4 Fortalecimiento
de la competitividad
de la industria de
software en el mer-
cado global y con-
solidacién de acuer-
dos de competitivi-
dad entre los prin-
cipales agentes, los
proveedores de los
servicios y los gobier-
nos nacional, provin-
cial y municipal para
las cadenas produc-
tivas de hardware y
software.

a)-  volumen de
producci n anual de
software.

b)-
exportaciones.

c¢)- Empleo formal

volumen de

generado.

d)-  Acuerdos de
competitividad
establecidos.

a)- A partir de 2006,
incremento de 20%
anual.

b)- Incremento de la
balanza comercial a
partir del 2006.

¢)- Incremento de
puestos de trabajo.
d)- A 2006, un m
nimo de acuerdos

consolidados.

7.1.5
de los

Convocatoria
organismos
de gobierno regional
a las instituciones
y personas de la
comunidad de inves-
tigacion,
ONGs y organiza-

empresas,

ciones sociales para
promover el desarro-
llo regional de los
sectores productivos
mediante el uso de
las TICs.

a)- Mesas de traba-
jo entre autoridades,
universidades y em-
presas regionales.

a)- A partir de 2006,
un programa al ano
de desarrollo regio-
nal de los sectores
productivos median-
te el uso de las TICs.
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Objetivo Estratégico 8:
e Una Administraciéon transparente y centrada en el ciu-
dadano.

Estrategia 8.1: Acercar la Administracién del Estado y sus pro-
cesos a la ciudadania y a las empresas en general, proveyendo servicios
de calidad, accesibles, seguros, transparentes y oportunos, a través del
uso intensivo de las TICs.

b)- Adecuacién de
las normas de Pro-
cedimiento Adminis-
trativo General pa-
ra la Implementa-
cién del Plan Na-
cional de Gobierno
Electrénico.

ACCIONES MEDIDAS DE | METAS
DESEMPENO

8.1.1 Elaboracién | a)- Adaptacién de | a)- A 2006, norma-

del Plan Nacio- | las normativas exis- | tivas adaptadas e

nal de Gobierno | tentes al Plan Na- | implementacién del

Electrénico. cional de Gobierno | Plan Nacional de
Electrénico. Gobierno Electréni-

co.
b)- A 2006, propues-
ta de modificaciones
al Procedimiento
Administrativo
General.

8.1.2 Realizacién de
un inventario de nor-
mas emitidas rela-
cionadas con el Go-
bierno Electrénico, y
relevamiento de las
prioridades de los
usuarios para incluir-
los en el Gobierno
Electrénico.

a)- Recopilacién de
normas referidas al
Gobierno Electréni-
co.

b)- Diseno y ejecu-
cién del relevamiento
de requerimientos de
los usuarios.

a)- A 2006, inventa-
rio de normas.

b)- A 2006, releva-
miento conluido.

8.1.3 Rediseno de
procesos y calidad
de los servicios.

a)- Normas in-
formaéticas que
promuevan el re-

diseno de procesos
para la gestion de
servicios y produc-
cién de sistemas en
la administracién
publica.

b)- Porcentaje de
procesos y procedi-
mientos mejorados
o simplificados por
organismo.

a)- A 2006, norma
emitida. Para el
2007, procesos iden-
tificados y prioriza-
dos.

b)- 20% al 2007, con

incremento anual.
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ACCIONES

MEDIDAS DE
DESEMPENO

METAS

8.1.4 Desarrollo del
sistema  integrado
en la administracién
publica.

a)- Implantacién del
Sistema Integrado de
Gestion Administra-
tiva.

b)- Disefio e imple-
mentaciéon de siste-
ma de apoyo a la to-
ma de decisiones.

a)- A 2007, 10% de

avance, con incre-
mento anual.
b)- A 2006, siste-

ma diseniado, y pa-
ra el 2007 20% de la
implementacién, con
incremento anual.
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Objetivo Estratégico 9:

e Una Sociedad con un tejido empresarial potente.

45

Estrategia 9.1: Fomentar el acceso de las Pequenas y Medianas

Empresas a las TICs.

ACCIONES

MEDIDAS DE
DESEMPENO

METAS

9.1.1 Promocién de
la capacitacion y el
asesoramiento de los
titulares de PYMES
en la aplicacién de
las nuevas tecnolo-
gias para mejorar sus
procesos productivos
y administrativos.

a)- de
programas de capa-
citacién de PYMES
para el uso de las
TICs en sus proce-

Numero

SOS.

b)-Numero de ase-
soramientos  sobre
TICS, realizados a

PYMES.

a)- A partir del 2006
tener un minimo de
programas anuales.
b)- En 2006, tener un
nimero de empresas
piloto asesoradas.

9.1.2 Correccién de
las barreras al co-
mercio electrénico.

a)- Creacién de una
comisién de estudio
publico-privado per-
manente sobre ba-
rreras al comercio

electrénico.

a)- A partir del
2006, un informe
técnico anual con

recomendaciones.

9.1.3 Promocién del
acceso, el
miento y la confianza

conoci-

en el comercio elec-
trénico utilizando los
medios de comunica-
cién estatales para la
difusién y capacita-
cién en su uso.

a)- Numero de pro-
gramas de difusion.

a)- A partir de 2006,
una campana de di-
fusién al afio.

9.1.4
los

Fomentar
de
virtual

sistemas
mercado
(marketplaces).

a)- Consolidacién de
un mercado virtual
de Argentina.

b)-

mercados

de
virtuales

creacion

por rubro, por ejem-
plo: B2maderas,
B2confecciones,
B2software.

a)- A partir de 2006,
participacién de em-
presas en el merca-
do virtual, con incre-
mentacién anual.

b)- A 2006, portales
creados por rubro e
integrados.
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Objetivo Estratégico 10:

e Una Sociedad mas integral.

Estrategia 10.1: Fomentar el acceso a las TICs de los grupos
sociales vulnerables (discapacitados, adulto mayores, ninos, mujeres y
pueblos indigenas), para que dispongan de la oportunidad de participar
en la toma de decisiones en condiciones de igualdad mediante el uso de
las nuevas tecnologias.

ACCIONES MEDIDAS DE | METAS
DESEMPENO

10.1.1 Promocién | a)- Nimero de pro- | a)- Inventario de pro-

de la adaptacién | yectos relacionados | yectos y sectores be-

de los  recursos | al desarrollo de pro- | neficiados.

fisicos, tecnoldgicos | ductos tecnoldgicos | b)- Crecimiento pro-

y  humanos para | de bajo costo para | medio anual.

facilitar la inclusién | adaptar teclados,

de las personas con | sillas, escritorios,

discapacidad.

entre otros.

b)-  Namero de
organizaciones
participantes en

el desarrollo de
productos.

10.1.2 Fomento del
desarrollo de proyec-
tos orientados a me-
jorar el acceso de las

poblaciones vulnera-
bles a las TICs.

a)- Estudios de im-
pacto de las TICs en
las poblaciones que
requieren ser inclui-
das en la Sociedad de
la Informacion.

b)- Niumero de pro-
yectos en desarrollo.

a)- Inventario de po-
blaciones, y plan en
el primer afo con
crecimiento de co-
bertura.

b)- Crecimiento pro-
medio anual.

10.1.3 Institucionali-
zacién del proceso de
insercién y desarro-
llo de la Sociedad de
Informacién con la
participacién de to-
dos los sectores de la
sociedad.

a)- Canales forma-
les de comunicacién
y participacién de
ciudadanos,
sariado y sociedad en

empre-

general, mediante el
uso de TICs, estable-
cidos en instituciones
del Poder Ejecutivo,
Legislativo y FEjecu-
tivo, en los niveles
nacional,
y municipal (audien-

provincial

cias, foros virtuales,
etc.).

a)- Porcentaje de in-
cremento anual de
participacién de la
sociedad en decisio-
nes sectoriales.




(zlosario de Términos

Administracién Publica: Conjunto de organismos de la admi-
nistracién del Estado, sean centrales, auténomos o locales.

Banda Ancha: Tecnologia de Transmisién que no tiene la ne-
cesidad de reemplazar los cables existentes y convierte el par de
cobre que va desde la central telefénica hasta el usuario en un
medio para la transmisiéon de aplicaciones multimedia.

Brecha Digital: Se refiere a la desigualdad que existe entre
los individuos, los ciudadanos, el comercio y dreas geogréficas de
distintos niveles socioeconémicos, (tanto a sus oportunidades de
acceder a la informacién, al conocimiento y la educacién, como al
uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y las Comunica-
ciones como una actividad habitual de su vida diaria), y aquellos
que no tienen acceso a las mismas, y que aunque lo tengan no
saben como utilizarlas.

Biodiversidad: Variedad de especies animales y vegetales.

Biotecnologia: Conocimientos y avances biolégicos aplicados a
procesos tecnolégicos o de interés industrial.

Cluster: Polo que surge, en general, alrededor de un centro uni-
versitario y promueve la innovacion.

Contenidos: Informacién, productos o servicios a los que los
usuarios pueden acceder sin necesidad de desplazarse a un lugar
determinado.

e-business (electronic business, comercio electrénico): Con-
siste en el uso de las nuevas tecnologias para la ejecucion de todos
los procesos de negocio de una empresa (relaciones con los clien-
tes, suministradores, procesos internos, etc.)

e-learning (educacién en linea o educacién basada en tec-
nologia): Es aquella modalidad de formacién a distancia no pre-
sencial o semipresencial que utiliza una metodologia especifica
basada en las nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comu-
nicacién.

Infraestructura: Medios técnicos que permiten a los usuarios
acceder de manera remota a los contenidos.

Internet: Red digital de conmutacién de paquetes, basada en los
protocolos TCP /IP. Interconecta redes de menor tamano, permi-
tiendo la transmisién de datos entre cualquier par de computa-
doras conectadas con estas redes subsidiarias.
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Marketplace: En la Internet, se llama asi a aquellos sitios web
orientados al comercio electrénico que funcionan como punto de
encuentro entre oferta y demanda, poniendo en contacto a com-
pradores y vendedores. Es un mercado virtual.

Network: Red de trabajo.

Outsourcing: Este servicio supone la externalizacién de servi-
cios y activos relacionados con las Areas de Sistemas de Informa-
cién de las empresas. Dicha externalizacién se puede realizar de
forma temporal para un proyecto concreto o de forma definitiva
con la cesién de la gestion del drea informética de la empresa.

Servidor: Computadora que proporciona recursos (por ejemplo,
servidores de archivos, servidores de nombres). En la Internet
este término se utiliza muy a menudo para designar a aquellos
sistemas en los que residen aplicaciones a las que acceden los
usuarios, llamados en este caso “clientes”.

Sociedad de la Informacién: Estadio de desarrollo social ca-
racterizado por la capacidad de sus miembros (ciudadanos, em-
presas y administracién publica) para obtener y compartir cual-
quier informacién, instantdneamente, desde cualquier lugar y en
la forma que se prefiera.

Software: Programas o elementos l6gicos que hacen funcionar
una computadora o una red, o que se ejecutan en ellas.

TICs: Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones.

Usuario: Persona u organizaciéon que accede a los contenidos a
través de las infraestructuras.
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